REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH TELEWIZJI PRZEZ CYFROWY POLSAT S.A.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla zasady $wiadczenia okreslonych w nim ustug przez spotkg Cyfrowy Polsat Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (03—878) przy ul. Lubinowej 4a,
wpisang_do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 25.581.840,64 ztotych wptacony w catosci (dalej zwang
,Cyfrowy Polsat”). Spétka prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsighiorcdw telekomunikacyjnych pod nr 85.

§ 2 DEFINICJE
1. Uizyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastgpujqce znaczenie:

1) Abonent — Konsument albo osoba wskazana w §3 ust. 9 Regulaminu, ktéra zawarta Umowg Abonenckg z Cyfrowym Polsatem;

2) Aktywacja — czynno$ci, w tym uruchomienie sygnatu, umozliwiajqce Abonentowi odbidr Ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat;

3) Cennik — zestawienie cen towaréw lub ustug oferowanych przez Cyfrowy Polsat oraz innych oplat i naleznosci wraz z zasadami ich naliczania, stanowiqce integralng
czg$¢ Umowy;

4) Centrum Obstugi Klienta (COK) — komérka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujqca Abonentdw, za posrednictwem ktdrej mozliwy jest kontakt z Cyfrowym
Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127 222 (optata wg
taryfy Operatora), pod adresem e-mail: kontakt@polsathox.pl

5) CAM — Urzqdzenie dekodujqce sygnat Ustug (programéw telewizyjnych i/lub radiowych), ktdre po potgczeniv z Dekoderem wyposazonym w modut Common Interface
oraz z kartq umozliwia odbior Ustug. Lista Dekoderow wspotpracujgeych z CAM zamieszczona jest na stronie internetowej www.polsathox.pl:

6) Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatdw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w
tym dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego;

7) Dekoder — Urzqdzenie dekodujgce sygnat Ustug (programdw telewizyjnych i/lub radiowych) Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat wraz z wyposazeniem, w szczegdlnosci
pilotem, zasilaczem i kablami;

8) Hasto —indywidualny, wybrany przez Abonenta kod okreslony w formacie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, stuzqcy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Cyfrowym
Polsatem. Abonenci zostang poinformowani przez Cyfrowy Polsat o mozliwosci, sposobie i zakresie uzycia Hasta w przypadku jego wprowadzenia;

9) iPolsat Box - serwis dostgpny dla Abonentdw po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem mobilnej aplikacji, umozliwiajqcy w zakresie okreslonym
w tym serwisie dostep do informacji o Umowach oraz zarzqdzania Ustugami przypisanymi do PESEL/NIP.

10) Karta dekodujqca (Karta) — stanowiqca whasnos¢ Cyfrowego Polsatu elektroniczna karta, ktdrej przypisano indywidualny numer, ktéra po jej nalezytym umieszczeniu
w Urzqdzeniu, do ktdrego zostata przyporzqdkowana oraz po Aktywaci, umozliwia odbidr (odkodowanie) Ustug. W wybranych Urzqdzeniach odbiér Ustug mozliwy jest
bez uiycia Karty, a informacja na ten temat zostata umieszczona w Cenniku Sprzetu.

11) Kaucja — kwota Srodkow pienigznych, wptacana przez Abonenta na rzecz Cyfrowego Polsatu w celu zabezpieczenia naleznosci z tytutu Umowy;

12) Klient — Konsument albo osoba wskazana w §3 ust. 9 Regulaminu ubiegajqca sig o zawarcie umowy z Cyfrowym Polsatem;

13) Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustug lub korzystajqca z Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$ciq gospodarczq lub
wykonywaniem zawodu;

14) Okres rozliczeniowy — miesigczny okres, za ktory dokonywane sq
rozliczenia optat, rozpoczynajqcy sig i korczqey sig w dniach wskazanych przez Cyfrowy Polsat w Umowie w Regulaminie lub na Rachunku. Pierwszy okres rozliczeniowy
moze hy¢ diuzszy niz miesiqc, nie dtuzszy jednak niz dwa miesigce;

15) Okres podstawowy — okreslony w Umowie zawartej z Abonentem minimalny czas trwania zobowiqzai Abonenta z tytulu Umowy, wymagany do skorzystania z
warunkéw promocyjnych;

16) Operator —inny niz Cyfrowy Polsat przedsigbiorca telekomunikacyjny;

17) Optata abonamentowa — stata optata ponoszona przez Abonenta, z tytutu dostepu do Sieci Cyfrowego Polsatu i Ustug oraz obstugi serwisowej, z wylqcze niem ustug
serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nievzasadnionych wezwan;

18) Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyijne (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243);

19) Pakiet — zdefiniowany i oferowany przez Cyfrowy Polsat zestaw programéw telewizyjnych i/lub radiowych, okreslony w Umowie lub Cenniku lub odrgbnych warunkach
Swiadczenia Ustug, objety jedng optatg;

20) Punkt sprzedazy (obstugi)/Autoryzowany Punkt Sprzedaiy — miejsce przeznaczone do obstugi Abonentdw posiadajgce autoryzacje Cyfrowego Polsatu. Lista
Autoryzowanych Punktéw Sprzedazy dostepna jest na stronie internetowej www.polsatbox.pt:

21) Przedstawiciel Cyfrowego Polsatu — podmiot upowazniony przez Cyfrowy Polsat do zawierania i dokonywania zmian Uméw Abonenckich w imieniu Cyfrowego
Polsaty;

22) Rachunek — dokument finansowy wystawiony przez Cyfrowy Polsat okreslajqcy zobowigzania Abonenta do uiszczenia wskazanych w nim kwot na rzecz Cyfrowego
Polsatu, w szczegdlnosci faktura VAT, nota obcigzeniowa lub nota odsetkowa;

23) Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, stanowiqcy integralng czgsé Umowy;

24) Siec Cyfrowego Polsatu (Siec) — siec telekomunikacyjna, za pomocq ktdrej Cyfrowy Polsat $wiadczy Ustugi;

25) Umowa (Umowa Abonencka) — umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta pomigdzy Abonentem a Cyfrowym Polsatem;

26) Uizytkownik — Konsument lub osoba wskazana w §3 ust. 9 Regulaminu, ktéra posiada wiasne Urzqdzenie i korzysta z Ustug na podstawie Umowy, zawartej przez
dokonanie czynnosci faktycznych w wybranych przez siebie okresach miesigcznych na podstawie ztozonego o$wiadczenia i po dokonaniu przedptat zgodnie z Cennikiem
i Regulaminem;

27) Ustuga (Ustuga Telewizji) — ustuga telekomunikacyjna dostepu do kodowanych programow telewizyjnych i/lub radiowych oraz zwiqzanych z nig ustug dodatkowych,
$Swiadczona przez Cyfrowy Polsat drogq satelitarng lub poprzez zamknigtq kablowq siec telekomunikacyjng przy wykorzystaniu technologii IPTV.

28) Urzqdzenie — urzqdzenie dekodujqce niezbgdne do korzystania z Ustugi, umoiliwiajgce odbidr (odkodowanie) Ustug w danej technologii , w szczegdlnosci Dekoder lub
CAM;
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29) Sprzet — Urzqdzenie (w tym Dekoder albo CAM) lub zestaw antenowy (w szczegdlnosci sktadajqcy sig z czaszy antenowej i konwertera), dysk lub inne urzqdzenie
oferowane przez Cyfrowy Polsat lub nalezqce do Abonenta.

Cyfrowy Polsat moze wprowadzi¢ odrghne (dodatkowe) warunki $wiadczenia Ustug, w tym w formie regulamindw lub warunkéw promocji, warunkow ofert lub regulamindw

poszczegdlnych ustug dodatkowych. Obowigzujqce Abonenta odrgbne warunki $wiadczenia ustug bedq stanowity integralng czes¢ Umowy.

Postanowienia Umowy oraz odrgbnych warunkow $wiadczenia Ustug odmienne od postanowiei zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami

Regulaminu i Cennika.

§ 3 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Swiadczenie Ustug odbywa sie na podstawie Umowy, ktérq zawiera sig w formie pisemnej albo w innej formie zgodnej z prawem, jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza takg
mozliwo$¢. Wymaog formy pisemnej lub elektronicznej nie dotyczy umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranej przez dokonanie czynnosci faktycznych
obejmujgcych w szczegdlnosSci umowy o Swiadczenie ustug przedptaconych Swiadczonych w publicznej sieci telekomunikacyijnej.
Umowa zostaje zawarta z Klientem, ktdry poda wymagane przez Cyfrowy Polsat aktualne dane niezbgdne do zawarcio Umowy oraz okaze oryginaty lub poSwiadczone za
zgodnosc¢ z oryginatem kopie dokumentow wymaganych przez Cyfrowy Polsat.
Klient sktada w Centrum Obslugi Klienta, w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub u Przedstawiciela Cyfrowego Polsatu wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej. Cyfrowy
Polsat dopuszcza mozliwo$c ztozenia wniosku ustnie, pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elekironicznej, na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu bgdz w inny
sposob przewidziany przez Cyfrowy Polsat.
Cyfrowy Polsat moze vzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a. podania danych Klienta wymaganych do zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej;
b. dostarczenia przez Klienta dokumentdw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Cyfrowego Polsatu wynikajgcego z Umowy;
¢ pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Klienta wynikajqcej z danych bedgeych w posiadaniu Cyfrowego Polsatu lub udostepnionych mu przez hiuro informacji

gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udoste pnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz.

530). Cyfrowy Polsat powiadamia Klienta o wystgpieniu takiego zastrzezenia.
W przypadku osoby fizycznej dane wymagane do zawarcia Umowy obejmujg nazwiska i imiona; adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz
adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej; nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajgcych tozsamosc,
a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem paistwa Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu; dane zawarte w
dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$c wykonania zobowigzania wobec Cyfrowego Polsatu wynikajgqcego z Umowy oraz innych danych niezbgdnych do zawarcia Umowy w
danej formie.
I przedtozonych dokumentow, zawierajgcych dane niezbgdne do zawarcia Umowy, Cyfrowy Polsat moze, za zgodg osoby ubiegajqcej si¢ o zawarcie Umowy, sporzqdzac kopie.
Cyfrowy Polsat moze, za zgodq osoby ubiegajqcej si¢ o zawarcie Umowy, zachowac oryginaty dokumentow zawierajqcych dane niezbgdne do zawarcia Umowy.
W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajqcej si¢ o zawarcie Umowy, Cyfrowy Polsat moze zawrze¢ Umo we na warunkach mniej korzystnych, w
szczegolnosci uzaleini zawarcie Umowy od zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgeych z Umowy w postaci Kaucji lub odméwic zaw arcia Umowy na warunkach promocyjnych.
Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta a) w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub w Centrum Obstugi Klienta albo b) na odlegtosc.
Umowa Abonencka moze przewidywac, ze z Ustug bedzie korzystata inna niz Abonent osoba fizyczna dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq
lub wykonywaniem zawodu (beneficjent). Dla celow okreslonych w niniejszym punkcie, Abonent oznacza osobe fizyczng lub prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajgeq
osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe Abonenckgq, dziatajqc na rzecz beneficjenta tych ustug — Konsumenta. W takim przypadku Abonent bedzie zobowigzany do
terminowego uiszczania wszystkich optat przewidzianych Umowq Abonenckg, w tym w Cenniku i odrghnych warunkach $wiadczenia ustug. Jednoczesnie, Abonent ponosi
odpowiedzialnos¢ za nalezyte, zgodnie z Umowq i Regulaminem, korzystanie z Ustug przez beneficjenta. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz beneficjenta, Abonent bgdzie
zobowigzany na uzasadnione igqdanie Cyfrowego Polsatu udostepni¢ dane beneficjenta umozliwiajqce jego identyfikacje, na zasadach okreslonych w przepisach
obowiqzujgcego prawa.

§ 4 UMOWA Z UZYTKOWNIKIEM
0 ile Cyfrowy Polsat oferuje takgq moiliwo$c, Klient moze zawrze¢ Umowg w wybranych okresach miesigcznych. Zawarcie takiej Umowy musi zosta¢ poprzedzone
oSwiadczeniem Klienta ubiegajqcego sig o zawarcie Umowy, ztozonym pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej bqdZ w inny sposdb przewidziany
przez Cyfrowy Polsat, w ktérym Klient wskaze zamawiane Ustugi, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu i Cennika. O$wiadczenie ztozone przez Klienta jest skuteczne
do chwili jego odwotania bqdz zmiany dokonanej zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie.
Umowa z Uzytkownikiem zostaje zawarta poprzez dokonanie czynnosci faktycznych, po ztozeniu o$wiadczenia opisanego powyzej i po dokonaniu przedptaty optaty okreslonej
w Cenniku dla zaméwionych w o$wiadczeniu Ustug, z chwilg rozpoczgcia przez Cyfrowy Polsat Swiadczenia Ustug.
Cyfrowy Polsat zobowiqzuje si¢ rozpoczqé Swiadczenie wybranych przez Uzytkownika Ustug kazdorazowo w terminie 2 (dwdch) dni od dnia uznania rachunku bankowego
Cyfrowego Polsatu pelng kwotq oplaty za zaméwione przez Uzytkownika Ustugi. Dokonanie niepetnej wptaty nie powoduje zawarcia Umowy. W przypadku wniesienia przez
Uzytkownika przedptaty bedqcej wielokrotnosciq optaty przewidzianej w Cenniku dla Ustug zamowionych przez Uzytkownika, Cyfrowy Polsat Swiadczyc bedzie wybrane Ustugi
przez kolejne miesiqce az do wyczerpania Srodkdw pienigznych na koncie Uzytkownika w Cyfrowym Polsacie, chyba ze Uzytkownik zfozy w tym zakresie odmienne
o$wiadczenie.
Uzytkownik moze zwrdcic sig o zarejestrowanie jego danych w bazie klientow Cyfrowego Polsatu poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i przestanie go do Cyfrowego
Polsatu. Uzytkownik objety rejestracjg zobowigzany jest do powiadomienia Cyfrowego Polsatu o zmianie danych, w terminie 7 (siedmiu) dni od tej zmiany, poprzez przestanie
formularza aktualizacyjnego zawierajgcego aktualne dane Uzytkownika lub o$wiadczenie ztozone telefonicznie, za posrednictwem poczty, bqdz w inny sposéb przewidziany
przez Cyfrowy Polsat.
Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zarejestrowanie danych od otrzymania stosownych dokumentow lub wyjasnieri potwierdzajqcych prawdziwo$¢ danych zamieszczonych w
formularzu rejestracyjnym lub w formularzu aktualizacyjnym. Cyfrowy Polsat moze zazqda¢ przedtozenia przez Uzytkownika stosownych dokumentdw lub wyjasnien réwniez
w trakcie obowigzywania Umowy pod rygorem anulowania rejestracji.
Formularze rejestracyjne dostepne sq w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.polsatbox.pl.
Postanowienia Regulaminu dotyczqce Abonenta majg odpowiednie zastosowanie takze dla Uzytkownika.
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§ 5 ODSTAPIENIE
Konsument, lub inna osoba fizyczna ktéry/a ktdry zawart umowe na odlegto$c, moze w terminie 14 dni odstqpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjqtkiem kosztdw, o ktérych mowa w ust. 4i 5 ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$ wiadczenia przed jego uptywem.
Konsument lub inna osoba fizyczna ktdry/a moze odstqpic od Umowy, sktadajgc Cyfrowemu Polsatowi oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktdrego wzdr stanowi zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, dostepnym na stronie internetowej www.polsatbox.p/i w Punktach
obstugi.
Prawo odstqpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym w przypadku gdy Cyfrowy Polsat
wykonat w petni Ustuge, za ktérq Abonent zobowiqzany jest do zaptaty ceny, za wyraing i uprzedniq zgodg Konsumenta lub innej osoby fizycznej, ktdry/a zostat/a
poinformowany/a przed rozpoczgciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy i przyjgt/eta to do wiadomosci. Konsument lub inna
osoba fizyczna ma prawo ztozy¢ wyrazne o$wiadczenie zawierajgce Zgdanie rozpoczgcia wykonywania Ustug przed uptywem terminu do odstqpienia od Umowy. Jezeli
Konsument lub inna osoba fizyczna wykonuje prawo odstqpienia od Umowy po zgtoszeniu Zqdania rozpoczgcia Swindczenia Ustug przed terminem odstqpienia od Umowy, ma
obowiqzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwotg do zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. W przypadku odstgpienia od Umowy, na podstawie ktdrej Abonent otrzymat Sprzet, Abonent ma obowigzek
zwrocic Sprzet Cyfrowemu Polsatowi na adres ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa lub przekazac go osobie upowaznionej przez Cyfrowy Polsat do odbioru niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstqpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Sprzgtu przed jego uptywem. Konsument lub inna osoba fizyczna'
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu. Koszt zwrotu Sprzgtu zalezy od wybranego przez Abonenta sposobu dostawy oraz taryfy dostawcy. Cyfrowy Polsat odbierze
Sprzet na whasny koszt.
Szczegétowe warunki korzystania z prawa odstgpienia, w tym informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia oraz skutkach odstqpienia, w tym zasadach i
kosztach zwrotu Swiadczen przez Abonenta i Cyfrowy Polsat w przypadku odstgpienia od Umowy, okreslone sq w pouczeniu o odstqpieniu od umowy (,Pouczenie o
odstgpieniu”), ktdre Cyfrowy Polsat dorgcza Abonentowi przed zawarciem Umowy oraz udostepnia na stronie internetowej www.po/satbox.pl.

§ 6 CZAS TRWANIA UMOWY,

TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA
Umowa moze hy¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony. Czas obowigzywania Umowy, minimalny czas trwania zobowigza i Abonenta wynikajgcych z Umowy
(Okres podstawowy) oraz warunki przedtuzania Umowy oraz sposab i przestanki jej wypowiedzenia okreslone sq w Umowie.
Termin rozpoczgcia Swiadczenia Ustug okreslony jest w Umowie Abonenckiej.
Umowa wygasa w przypadku:
a. powzigcia przez Cyfrowy Polsat wiadomosci o $mierci Abonenta,
b.  ustania bytu prawnego Abonenta nie bedqcego osobq fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sig z przejgciem jego praw i obowigzkow przez nastgpeg

prawnego, ktdry przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym prawem.

W dniu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy nastgpuje zaprzestanie Swiadczenia Ustug.
Abonent ma ohowiqzek niezwtocznego poinformowania Cyfrowego Polsatu o wszczgciu wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego lub upadtosciowego. Cyfrowy Polsat
moze rozwigzac Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku ztozenia wniosku o upadfosc Abonenta.
Cyfrowy Polsat moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkdw okreslonych w §13 Regulaminu, po uprzednim
wezwaniu do zaniechania naruszen i bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu.

§ 7 ZMIANA DANYCH STRON | ZMIANA ABONENTA
W celu prawidtowej realizacji Umowy Abonent zobowigzany jest poinformowac Cyfrowy Polsat o zmianach dotyczqeych swoich danych zawartych w Umowie. Niedopetnienie
tego obowigzku przez Abonenta moze stanowi¢ dla Cyfrowego Polsatu podstawg do zqdania od Abonenta wniesienia Kaucji.
W przypadku zmiany danych, w tym nazwy (firmy), adresu lub siedziby Cyfrowego Polsatu, Cyfrowy Polsat poinformuije o tym fakcie Abonentéw zgodnie z przepisami prawa.
Informacja powyzsza nie stanowi zmiany warunkdw Umowy.
Do przeniesienia praw i obowigzkow Abonenta wynikajgcych z Umowy na inny podmiot wymagana jest zgoda Cyfrowego Polsatu oraz spefnienie tqcznie nastgpujgcych
warunkéw:
a. uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta,
b. spetnienie przez podmiot zainteresowany przejgciem praw i obowigzkéw Abonenta z Umowy warunkéw zawarcia Umowy opisanych Regulaminem.
La sporzqdzenie dokumentdw i dokonanie zmian wynikajqcych z przeniesienia praw i ohowigzkdw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, Cyfrowy Polsat moze pobiera¢ optate
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§ 8 ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
Cyfrowy Polsat w ramach Optaty abonamentowej Swiadczy Ustugi o cechach okreslonych w Umowie, w tym w Regulaminie lub odrgbnych warunkach Swiadczenia ustug.
Szczegbtowy zakres oraz parametry Ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat wraz ze wskazaniem elementéw sktadajgeych sig na Optatg abonamentowq, okreslone sq w
Umowie, w tym w Cenniku lub odrgbnych warunkach $wiadczenia Ustug.
Cyfrowy Polsat Swiadczy zwiqzane z Ustugami ustugi dodatkowe. Szczegétowy zakres ustug dodatkowych Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat oraz cen za ustugi dodatkowe,
okreslony jest w Cenniku, Umowie lub w odrghnych warunkach $wiadczenia tych ustug.
Cyfrowy Polsat bedzie rozszerzat zakres Ustug dostgpnych w ofercie w miarg powstawania nowych mozliwosci technicznych bez koniecznosci zmiany Regulaminu. Szczegotowe
informacje na temat zakresu dostepnych Ustug mozna uzyska¢ w COK, Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu oraz na stronie internetowej www.polsatbox.pl.
Cyfrowy Polsat Swindczy Ustugi w zakresie istniejqcych mozliwosci technicznych, o jukosci zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi ETSI (Europej ski Instytut
Norm Telekomunikacyjnych) oraz z parametrami jokosci ustug okreslonymi przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) na podstawie art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego, jesli zostaly okreslone.
Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu.
Cyfrowy Polsat wykorzystuje w prezentacji Ustug systemy statystyczne, umozliwiajgce dopasowanie (profilowanie) rekomendowanych tresci, dostepnych dla danego Abonenta,
w oparciu o ich cechy i kategorie.

§ 9 SZCZEGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA DLA USLUG TELEWIZJI
Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi poprzez udostepnianie kodowanych programéw telewizyjnychi/lub radiowych. Programy oferowane sq w Pakietach, ktdrych sktad szczegétowo
okresla Umowa, w tym Cennik lub odrgbne warunki Swiadczenia ustug.
Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustuge w standardzie HD lub SD zgodnie z oznaczeniem programéw w Pakiecie. Wybrane programy mogq by¢ rowniez oferowane w jakosci 4K.
Abonentowi mogq zostac udostepnione, bez dodatkowych optat, programy telewizyjne lub radiowe niewchodzqce w sktad Pakietdw, w szczegdlnosci w ramach dodatkowej

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komadrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@polsathox.pl
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promocii lub testowego rozprowadzania programéw. Zaréwno udostepnianie, jak i wycofywanie takich programéw nie wymaga zmiany Umowy ani uprzedniego powiadomienia
o tym Abonenta.

Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo zastgpowania programow telewizyjnych i/lub radiowych w ramach Pakietu Programéw przez inne programy lub zmniejszenie ich liczhy,
jezeli wynika to z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegédlnosci zalicza sig do nich: utrate przez Cyfrowy Polsat uprawnien
do rozprowadzania programéw, zaprzestanie nadawania programu przez nadawcg, zmiang satelity lub systemu nadawania, zakofczenie rozprowadzania z powodu zbyt
niskiego poziomu oglgdalnosci. O zmianach takich Abonenci bedq uprzednio informowani, w szczegdlnosci poprzez emisjg stosownego komunikatu tekstowego na ekranie
odbiornika telewizyjnego Abonenta, poprzez emisjg w trakcie odbioru programéw przez Abonenta scrolla (przewijanego tekstu) informacyjnego dotyczqcego zmiany lub
poprzez zamieszczenie informacii o takiej zmianie na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu lub na kanale dla Abonentdw. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo
do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia, jednakze nie péiniej niz 30 dni od dokonania takiej zmiany, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym przyjeto pisemne oSwiadczenie Abonenta o rozwigzaniv Umowy Abonenckiej.

Korzystanie z Ustug dozwolone jest wylqcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie, dystrybucja oraz publiczne odtwarzanie programéw radiowych i telewizyjnych dostgpnych w ramach Ustug lub
wykorzystywanie programéw w innych celach niz osobisty uzytek albo w celach zarobkowych, jak réwniez wszelka inna ingerencja w tresé lub formg utwordw nadawanych w
ich ramach sq zabronione.

Optaty abonamentowe pobierane przez Cyfrowy Polsat z tytutu Swiadczenia Ustugi Telewizji nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub
radiowego, ktdre Abonent powinien viszczac zgodnie z obowigzujgeymi przepisami prawa.

La tre$¢ i forme oraz parametry techniczne programéw, odpowiedzialnos¢ ponoszq ich nadawcy.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Cyfrowego Polsatu, aby zapobiec osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci fqcza, Cyfrowy Polsat stosuje wewnegtrzne procedury
pomiaru i organizacji ruchu w Sieci polegajqce na statlym monitorowaniu ohcigzenia Sieci oraz zarzqdzaniv infrastrukturg i urzqdzeniami stuzqeymi do Swiadczenia Ustug.
Pomiar dokonywany jest automatycznie, w sposdh ciqgly za pomocq specjalistycznych urzqdzen i oprogramowania. Organizacja ruchu oparta jest na mechanizmach
zapewniajqcych podziat na niezalezne kategorie i pozwalajqce na kierowanie ruchem w celu zapewnienia ciggtosci ustug. Metody pomiaru i organizacji ruchu nie majg
negatywnego wptywu na joko$c Swiadczonych Ustug.

Do odbioru Ustug niezhedne jest posiadanie przez Abonenta Sprzetu, w tym Urzqdzenia przeznaczonego do odbioru odpowiednio Ustugi telewizji satelitarnej albo telewizii
kablowej IPTV, autoryzowanego przez Cyfrowy Polsat, chyba ze prawo do postugiwania si¢ przez Abonenta innym Urzqdzeniem wynika z przepisow prawa.

. Dodatkowo, do odhioru Ustugi telewizji kablowej IPTV wymagane jest posiadanie przez Abonenta stalego dostgpu do Internetu szerokopasmowego o gwarantowanej

przepustowosci minimum 8 Mb/ s dla programéw w jakosci SD lub HD oraz minimum 25 MB/s dla programéw w jakosci 4K, dla kazdego Urzqdzenia, na ktorym Swiadczona
jest Ustuga, oferowanego przez Operatora wspotpracujgcego z Cyfrowym Polsatem. Parametry techniczne oraz wymagania dotyczqce przepustowosci fqcza mogq si¢ zmieniaé
wraz z rozwojem fechnologii. Aktualna na dzien zawarcia Umowy lista takich Operatorow oraz parametry techniczne niezbgdne do Aktywacji Ustugi dostgpne sq w
Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Centrum Obstugi Klienta lub na stronie internetowej www.polsatbox.pl.

§ 10 ZAMOWIENIE NA DODATKOWE OPCJE USLUGI
Zamdwienie Pakietow oraz ustug lub opcji dodatkowych nastgpuje po telefonicznym bqdZ pisemnym zgtoszeniu wniosku przez Abonenta do Centrum Obslugi Klienta.
Szczegétowe informacje o dostgpnych do zamdowienia Pakietach i opcjach dodatkowych oraz warunkach ich sktadania dostgpne sq w iPolsat Box, Centrum Obstugi Klienta i na
stronie internetowej na www.polsathox.pl.
Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ mozliwo$¢ zaméwienia Pakietu lub opcji dodatkowej lub ustugi dodatkowej od braku zalegtosci w o ptatach za posiadane przez Abonenta Ustugi.
Warunki i sposéb zmiany Umowy, okresla Umowa Abonencka.

§ 11 WARUNKI UDOSTEPNIENIA URZA_DZEﬂ | KORZYSTANIA ZE SPRZETU
Korzystanie z Ustug moze odbywac sig przy viyciu Urzqdzenia stanowiqcego whasno$c Abonenta hqdz Urzqdzenia udostepnionego Abonentowi przez Cyfrowy Polsat, zgodnie
7 Umowg.
Lakres dostgpnych Ustug zalezy od funkcjonalnosci posiadanego przez Abonenta Urzqdzenia. Funkcjonalnosci Urzqdzeh wymagane dla wybranych Ustug wskazane sq na
stronie internetowej www.polsathox.p/oraz w odrgbnych warunkach $wiadczenia ushug.
Urzqdzenie udostepnione przez Cyfrowy Polsat zawiera kompatybilne (wspétdziatajqce) z nim oprogramowanie (system operacyjny). Urzqdzenie moze zawiera¢ takie
dodatkowe elementy cyfrowe, takie jak pliki graficzne lub aplikacje wspierajqce oferowanie przez Cyfrowy Polsat Ustugi. Cyfro wy Polsat moze tez umozliwi¢ korzystanie na
Urzqdzeniu z innych ustug lub aplikacji Cyfrowego Polsatu lub partneréw, ktére dostgpne sq wowczas na podstawie odrghnych uméw, na warunkach okreslonych w regulaminach
tych ustug lub aplikacji.
Aktualne informacie o:
a)  ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych przez Cyfrowy Polsat Urzqdzen, o ile zostaly wprowadzone przez Cyfrowy Polsat lub na jego zlecenie
oraz o rekomendowanych sposobach zabezpieczenia tych Urzqdzen,
b)  funkcjonalnosciach Urzqdzed oraz majgeych zastosowanie technicznych Srodkach ochrony,
¢)  majgeych znaczenie kompatybilnoscii interoperacyjnosci Urzqdzen,
dostepne sq w instrukeji obstugi dotqczonej do Urzqdzenia lub na stronie internetowej www.polsatbox.p/oraz w Punktach sprzedazy.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Urzqdzenia jest mozliwe pod warunkiem prawidtowego jego zainstalowania w szczegdlnoSci w miejscu umozliwiajqcym
odhidr sygnatu. Szczegéty dotyczqce warunkéw technicznych umoiliwiajgeych odbiér sygnatu dostepne sq w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Centrum Obstugi Klienta
oraz na stronie internetowej www.polsatbox.pl.

Cyfrowy Polsat nie Swiadczy ustug instalacji Sprzetu, tj. czynno$ci technicznych majqcych na celu zestawienie urzqdzen, w szczegélnosci Sprzetu, w miejscu wskazanym przez
Klienta, chyba ze przewiduje to Umowa lub odrgbne warunki $wiadczenia ustug.

Karta i udostepnione Urzqdzenie stanowiq whasno$¢ Cyfrowego Polsatu.

Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do jej wymiany na nowq i dezaktywacje dotychczas uzywanej Karty oraz do przeprowadzenia aktualizacji oprogramowania Urzqdzenia,
w kazdym czasie w przypadku zagrozenia bezpieczefistwa systemu kodowania sygnatow lub z innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajqcych
Swiadczenie Ustug. Urzqdzenie automatycznie pobiera i aktualizuje oprogramowanie. 0 wymianie Karty Cyfrowy Polsat kazdorazowo poinformuje Abonenta. Wymiana Karty
nastqpi bez dodatkowych optat po stronie Abonenta.

I chwilg oddania Urzqdzenia i Karty Abonentowi do uzywania przechodzi na niego ryzyko uszkodzenia lub utraty Karty i Urzqdzenia. W przypadku utraty udostepnionego
Abonentowi Urzqdzenia lub Karty, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego foktu do Centrum Obstugi Klienta. Abonent zohowigzany jest poinform owa¢
jednoczesnie Cyfrowy Polsat o tym fakcie pisemnie, na adres COK. Przed udostepnieniem Abonentowi kolejnego Urzqdzenia Cyfrowy Polsat ma prawo obcigzy¢ Abonenta karg
umowng za utrate udostgpnionego Urzqdzenia w wysokosci przewidzianej w Cenniku.

Abonent zohowiqzuje si¢ uzywac Urzqdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposdb okreslony w instrukeji obstugi oraz zgodnie z warunkami przewidzianymi w Umowie,
w Regulaminie i odrgbnych warunkach Swiadczenia ustug.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komadrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@polsathox.pl
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15.
16.

. Abonent nie ma prawa niszczy¢, dokonywac jakichkolwiek zmian w udostgpnionym mu Urzqdzeniu ani tez niszczy¢, przerabiac lub kopiowaé Karty, w tym takie usuwac

numerdw seryjnych Karty czy Urzqdzenia.
Abonent nie jest upowazniony do przekazywania udostgpnionego mu Urzqdzenia ani Karty osobom trzecim pod jakimkolwiek tytutem prawnym, w szczegdlnosci poprzez
uzyczenie, najem. W przypadku naruszenia tego zakazu Cyfrowy Polsat uprawniony jest do natychmiastowej dezaktywacji Urzqdzenia i Karty.
W przypadku rozwigzania bqd wygasnigcia Umowy Abonenckiej, Abonent jest zohowigzany do zwrotu udostepnionego mu Urzqdzenia i wydanej Karty na whasny koszt, w
terminie do 30 (trzydziestu) dni od rozwigzania/wygasnigcia Umowy Abonenckiej w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu lub na adres Cyfrowego Polsatu:
ul. tubinowa 4a, Warszawa. Aktualizowana na biezqco lista Autoryzowanych Punktéw Sprzedazy Cyfrowego Polsatu, ktére przyjmujq zwracane Urzqdzenia i Karty, jest
dostepna na stronie internetowej www.polsatbox.p/oraz pod numerem infolinii COK.
W przypadku niezwrécenia przez Abonenta udostgpnionego Urzqdzenia zgodnie z ust. powyzej, Abonent bgdzie zobowigzany do viszczenia kary umownej w wysokosci
okreslonej w Cenniku.
Cyfrowy Polsat informuje, iz w przypadku dostarczenia Abonentowi Sprzgtu, Cyfrowy Polsat ma obowiqzek dostarczyé Sprzgt zgodny z umowg.
W przypadku sprzedazy Sprzgtu przez Cyfrowy Polsat, Cyfrowy Polsat jest odpowiedzialny wzglgdem Konsumenta lub innej osoby fizycznej, za brak zgodnosci Sprzetu (w tym
systemu operacyjnego) z umowq sprzedazy, zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa. Cyfrowy Polsat odpowiada za brak zgodnosci Sprzgtu (w tym systemu operacyjnego)
z umowq sprzedazy istniejqcy w chwili jego wydania i vjawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.
W przypadku, gdy zakupiony Sprzgt jest objety gwarancjg, warunki gwarancji i sposéb jej realizacji oraz dane kontaktowe podmiotdw realizujgcych $wiadczenia gwarancyjne
okreslone powinny by¢ w o$wiadczeniu gwaranta. W celu zgloszenia roszczei z tytutu gwarancji nalezy zwrdcic sig do podmiotu Swiadczqcego ustugi serwisowe w imieniu
gwaranta lub dokonac zgtoszenia za posrednictwem Cyfrowego Polsatu.
§ 12 USLUGI SERWISOWE
Obstuga serwisowa dla Abonenta jest realizowana:
a. za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Cyfrowego Polsatu,
b. przy wykorzystaniu innych érodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢, w tym drogq elektroniczng na adres kontakt@polsathox.pl,
¢ za posrednictwem Punktéw obstugi przeznaczonych do obstugi Abonentow, posiadajgcych autoryzacjg Cyfrowego Polsatu w dniach i godzinach pracy Punkiow obstugi,
ktorych aktualna lista jest dostgpna na stronie internetowej www.polsathox.pl.
W ramach obstugi serwisowej Cyfrowy Polsat zapewnia:
a. catodobowq telefoniczng obstuge Abonentow,
b. usuwanie awarii,
¢. informacje o Swiadczonych Ustugach.
Informacja o kosztach ustug serwisowych podlegajqcych optacie zostata zamieszczona w Cenniku.
Informacja o podmiotach $wiadczqcych ustugi serwisowe Sprzgtu dostgpnego w ofercie Cyfrowego Polsatu oraz informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami
dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi).
Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz rozmowy telefoniczne prowadzone przez niego z Centrum Obstugi Klienta mogq by¢ nagrywane w celu utrwalenia jego wnioskdw oraz
o$wiadczen, o czym kazdorazowo Abonent jest informowany przed rozpoczgciem rozmowy.
Cyfrowy Polsat zapewnia Abonentowi wymiang hqdZ naprawg udostgpnionego Urzqdzenia lub Karty na nastgpujqcych zasadach:
. nieodptatnie — w przypadku ujawnienia wad Urzqdzenia lub Karty, wynikajqeych z przyczyn tkwigcych w nich w chwili wydania Abonentowi,
b. w przypadku innych uszkodzen niz wada okreslona w punkcie a) powyzej — jezeli usunigcie uszkodzenia mozliwe jest w drodze naprawy, Abonent poniesie koszty
naprawy wskazane w protokole naprawy.
Wymiana bgdZ naprawa udostepnionego Urzqdzenia nastqpi po jego dostarczeniu przez Abonenta do Autoryzowanego Punktu Sprzedazy lub Centrum Obstugi Klienta.
Wymiana bqdZ naprawa Sprzetu zakupionego przez Abonenta w Cyfrowym Polsacie nastepuje zgodnie z bezwzglednie obowigqzujgcymi przepisami prawa bqdi zgodnie z
gwarancjq, o ile zostala ona udzielona.
Cyfrowy Polsat moze posredniczy¢ w przekazaniv na zqdanie Abonenta Sprzgtu zakupionego w Cyfrowym Polsacie do gwaranta.

§ 13 OBOWIAZKI ABONENTA

Abonent zobowigzuje sig do:

a. nie kopiowania programéw telewizyjnych i/lub radiowych w catosci lub czg$ci w celach przekraczajgeych zakres wlasnego uzytku osobistego, w szczegdlnosci jezeli tqczy

sig z tym osiqganie korzy$ci majgtkowych,

nie korzystania z Ustug Telewizji poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

postugiwania sig Urzqdzeniem autoryzowanym przez Cyfrowy Polsat, chyba e prawo do postugiwania sig przez Abonenta innym Urzqdzeniem wynika z przepiséw prawa,

terminowego regulowania optat z tytulu Ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat,

korzystania z Ustug zgodnie z Umowg, Regulaminem i obowiqzujqcymi Abonenta odrgbnymi warunkami $wiadczenia ustug oraz obowiqzujgcym prawem, do celow

zgodnych z prawem, w tym do nie naruszania prywatnosci lub débr osobistych innej osoby,

f.  uzywania udostepnionego Urzqdzenia zgodnie z Regulaminem i Umowg Abonenckg, w szczegdlnosci nie narazania go na zniszczenie lub nie udostepniania go osobom
trzecim,

g. nie uzywania w Sieci Cyfrowego Polsatu Sprzgtu kradzionego lub zarejestrowanego na innego Abonenta lub nie spetniajqcego obowigzujgcych norm i standardéw
technicznych dla danego typu Sprzetu. Informacje o wymaganych normach w zakresie wspétpracy z Siecia Cyfrowego Polsatu dostepne sq w COK i na stronie internetowej
www.polsathox.pl,

h.  nie udostepniania Ustugi i nie wykorzystywania Ustugi komercyjnie (w celach zarobkowych) na rzecz osob trzecich, bez pisemnej zgody Cyfrowego Polsatu,

i.  nie podejmowania dziataii powodujgcych zaktcenia pracy infrastruktury, w tym urzqdzen podigczonych do Sieci telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej Cyfrowego
Polsatu, przedsighiorcow telekomunikacyjnych wspotpracujgeych z Cyfrowym Polsatem lub sieci Internet,

j- nie podejmowania dziatari utrudniajgeych lub uniemozliwiajqcych Swiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikéw Sieci Cyfrowego Polsatu lub innych
sieci.

Ia naruszenie ohowiqzkow Abonenta okreslonych w pkt. a-ci h, Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych, okreslong obowigzujqcymi przepisami prawa.

® o~ o

§ 14 ZABEZPIECZENIA | KAUCJE
Cyfrowy Polsat moze zqdac zabezpieczenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowigzkdw okreslonych w Umowie, w Regulaminie
lub odrgbnych warunkach Umowy w formie Kaucji, w kazdym przypadku gdy Abonent:
o. odmawia okazania lub zgody na skopiowanie dokumentéw wymaganych przez Cyfrowy Polsat w zakresie niezbgdnym do zawarcia Umowy lub okazane dokumenty budzq
uzasadnione watpliwosci co do ich aktualnosci,
b. poda bigdne lub nieaktualne dane przy zawieraniu Umowy,
¢.  poda btedne lub nieaktualne dane w czasie trwania Umowy,
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d. odmawia zgody na dokonanie oceny wiarygodnosci ptatniczej,

e. otrzymal negatywng oceng wiarygodnosci ptatniczej wynikajqcq z danych bedgeych w posiadaniu Cyfrowego Polsatu,

f.  otrzymat negatywnq oceng wiarygodnosci ptatniczej wynikajqcq z danych udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej lub inne podmioty, na podstawie zgody
wyrazonej przez Abonenta, o ile taka zgoda jest wymagana przez prawo,

g. nie dopetni obowigzku poinformowania o zmianach swoich danych zawartych w Umowie.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i nie podlega oprocentowaniu.

Abonent przy zawarciv Umowy dokonuje wptaty Kaucji gotowkag lub kartq (jesli Punkt obstugi posiada terminal) w Punktach sprzedazy (obstugi), a w przypadku wptaty Kaugii

w trakcie trwania Umowy dokonuje wptaty w terminie uzgodnionym z Abonentem przelewem na rachunek Cyfrowego Polsatu wskazany na Umowie.

Wysokos¢ Kaucji zalezy od rodzaju i ilosci naruszen okreslonych w niniejszym paragrafie i jest okreslona w odrgbnych warunkach $wiadczenia ustug oraz w Umowie. Cyfrowy

Polsat ma prawo do odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub ograniczenia w catosci lub w czgsci mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta lub

zaprzestania Swiadczenia Ustug, ktérych dotyczy zqdana Kaucja, jesli Abonent odméowit wptaty Kaucji lub przekroczyt wyznaczony termin na jej wplate.

Cyfrowy Polsat ma prawo do potrgcenia (zaspokojenia) z Kaucji wymagalnych roszczei z tytutu niewykonania lub nienalezytego wy konania Umowy Abonenckiej. W przypadku

zaspokojenia sig przez Cyfrowy Polsat z Kaucji i kontynuacji Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia brakujqcej czesci Kaucji w terminie 14

(czternastu) dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia od Cyfrowego Polsatu o koniecznosci jej uzupetnienia.

Kaucja podlega rozliczeniu i zwrotowi w terminie do 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

Kaucjo zostanie zwrdcona zgodnie z dyspozycjgq Abonenta poprzez: zaliczenie na poczet wymagalnych lub przyszly ch zobowigzai Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu,

przekazanie na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub przestanie przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

§ 15 PLATNOSCI
Optaty za Ustugi oraz sposoby ich naliczania okreslone sq w Umowie. Lqczna naleznos¢ za Ustugi w Okresie rozliczeniowym ustalana jest w oparciu o Ustugi wykonane na
podstawie Umowy, Cennika lub odrghnych warunkow Swiadczenia ustug.
Cennik jest dostgpny na stronie internetowej www.po/satbox.p/i w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy, COK oraz jest dostarczany Abonentowi nieodptatnie wraz z Umowg,
a takze na kazde jego zqdanie.
Abonent zohowigzany jest viszcza¢ Cyfrowemu Polsatowi oplaty za Ustugi na podstawie Umowy z gory, z czgstotliwosciq odpowiadajqcq Okresom rozliczeniowym lub ich
wielokrotnosci.
Termin ptatnosci uptywa w pierwszym dniu Okresu rozliczeniowego, chyba ze inaczej okreslono w Umowie lub w odrgbnych warunkach Swiadczenia ustug.
Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sig z dniem zawarcia Umowy Abonenckiej. Kolejne Okresy Rozliczeniowe rozpoczynajq si¢ w tym samym dniv kazdego kolejnego miesiqca,
a w przypadku gdy w danym miesiqcu nie bedzie takiego dnia, Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu poprzednim.
Dzien, ktory bedzie uznawany za poczqtek Okresu Rozliczeniowego, moze ulec zmianie, ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tej zmianie.
Platnos¢ moze by¢ dokonana w formie bezgotowkowej na wskazany w Umowie rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza takg mozliwos¢, w
formie gotowkowej w COK lub w Punkcie obstugi. Cyfrowy Polsat moze dodatkowo udostepnic Abonentom mozliwo$¢ wnoszenia optat z wykorzystaniem innych form ptatnosci,
ktore bedg wskazane w iPolsat Box lub w odrgbnych warunkach Swiadczenia ustug.
La dzien zaptaty uwaza sig dziefi wptywu naleznosci na rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub dziei wptaty do Cyfrowego Polsatu naleznosci w formie gotdwkowei (jesli
taka forma jest dostgpna).
W przypudku opdznienia w platnosci jakiejkolwiek optaty, w catosci lub w czgsci, Cyfrowy Polsat ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
Cyfrowy Polsat nie ma obowigzku wystawiac Rachunkéw, gdy nie jest to wymagane przepisami prawa, w szczegélnosci za Okresy rozliczeniowe, w kiérych nie zostaty
wykonane zadne Ustugi na rzecz Abonenta.

. Cyfrowy Polsat moze w sytuacjach wyjgtkowych lub niezaleinych od Cyfrowego Polsatu obcigzy¢ Abonenta optatami za Ustugi, za ktére Abonent nie zostat obcigzony w

poprzednich Okresach rozliczeniowych.

Cyfrowy Polsat wystawi fakture VAT Abonentowi nieprowadzqcemu dziatalnosci gospodarczej na jego pisemne zqdanie, zgtoszone w terminie 3 (trzech) miesigcy od daty
wykonania Ustugi, pod warunkiem uprzedniego przekazania przez niego wszystkich danych niezhednych do wystawienia faktury VAT, chyba ze Umowa Abonencka stanowi
inaczej.

Cyfrowy Polsat dostarcza Abonentowi nieodptatnie podstawowy wykaz ptatnych Ustug wykonanych w Okresie rozliczeniowym. Na wnio sek Abonenta Cyfrowy Polsat sporzqdza
szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug, zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym, za ktéry moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku. W przypadku
uwzglednienia reklamacji Abonenta Cyfrowy Polsat zwraca viszczong przez Abonenta oplate za szczegétowy wykaz wykonanych Ustug.

Rozwigqzanie Umowy Abonenckiej bqdz zawieszenie przez Cyfrowy Polsat Swiadczenia Ustug w czesci bqdZ w catosci nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za nalezycie
wykonane na jego rzecz Ustugi.

§16 ODPOWIEDZIALNOSC | ODSZKODOWANIE
Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, w zakresie okreslonym w Umowie, w Regulaminie i odrghnych warunkach
Swiadczenie ustug, o ile nie przewidziano inaczej w przepisach Prawa telekomunikacyjnego lub innych przepisach prawa.
W przypadku przerwy w Swiadczeniu wszystkich Ustug, w tym w przypadku gdy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie poziom jakosci, trwajqcej diuzej niz 12 godzin w
Okresie rozliczeniowym, za kazdy dziei przerwy w Swiadczeniv wszystkich Ustug lub za kazdy dziei nie dotrzymania okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia
Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Sredniej optaty miesigcznej za wszystkie Ustugi, liczonej wedtug optat naliczonych za wszystkie Ustugi, z
trzech ostatnich Okresow rozliczeniowych. W przypadku, gdy Ustugi byty Swiadczone mniej niz trzy Okresy rozliczeniowe, wedtug Sredniej optaty miesigcznej za wszystkie
Ustugi liczonej wedtug optat naliczonych za wszystkie Ustugi ze wszystkich poprzednich Okreséw rozliczeniowych. W przypadku gdy odszkodowanie dotyczy pierwszego
Okresu rozliczeniowego, odszkodowanie przystuguje w wysokosci 1/30 optaty miesigcznej za wszystkie Ustugi, okreslonej w Umowie.
W przypadku trwajgcej diuzej niz 12 godzin w Okresie rozliczeniowym przerwy w $wiadczeniu poszczegdInych Ustug, w tym w przypadku gdy nie zostat osiqgnigty okreslony
w Umowie poziom jakosci, za kazdy dziefi przerwy w Swiadczeniv danej Ustugi lub za kazdy dzier nie dotrzymania okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia
danej Ustug, ktdra nie jest powiqzana z przerwq lub rozpoczgciem Swiadczenia wszystkich Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 wartosci Sredniego
miesigcznej optaty za te Ustugi, liczonej wedtug optat naliczonych za dane Ustugi, z trzech ostatnich Okreséw rozliczeniowych. W przypadku, gdy Ustugi, ktorych dotyczy
odszkodowanie byly Swiadczone mniej niz trzy Okresy rozliczeniowe, wedtug $redniej optaty miesigcznej za te Ustugi liczonej wedlug optat naliczonych za te Ustugi ze
wszystkich poprzednich Okresdw rozliczeniowych. W przypadku gdy odszkodowanie dotyczy pierwszego Okresu rozliczeniowego, odszkodowanie przystuguje w wysokosci
1/30 optaty miesigcznej za te Ustugi, ktdrych dotyczy odszkodowanie, okreslonej w Umowie.
Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacii ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w §18 Regulaminu.
Sposdb wyptaty odszkodowania, o ktdrym mowa powyzej, nastgpuje zgodnie z decyzjq Abonenta w formie wyptaty Srodkdw pienigznych na rzecz Abonenta hqdi przez
zaliczenie kwoty odszkodowania na poczet przysztych zobowigzai Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu, bqd7 przez ud ostepnienie dodatkowej Ustugi lub pakietu kwotowego
na Ustugi o wartosci nieprzewyiszajqcej wysokosci przystugujqcego odszkodowania.
Termin wyplaty odszkodowania wynosi 30 (trzydziesci) dni od dnia rozpatrzenia reklamacii.
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1. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$c za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach obowigzujgcego prawa, w tym Prawa telekomunikacyjnego i Kodeksu
cywilnego.
8. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Ustug i Urzqdzen zgodnie z Umowg, w tym Regulaminem i odrgbnymi warunkami $wiadczenia ustug.
9. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci niezalezne od Cyfrowego Polsatu tj.:
a. bezpieczedstwo transmisji danych w przypadku, kiedy dane opuszczajq Sie¢ Cyfrowego Polsatu,
b. tresci przekazywane przez Abonentow i innych uzytkownikow podczas korzystania z Ustugi,
¢.  konsekwencje wynikte z podania przez Abonenta osobom frzecim danych pozwalajgcych na weryfikacje Abonenta w Punktach obstugi i systemach Cyfrowego Polsatu, w
tym Hasta,
d.  zaniechanie przez Abonenta zabezpieczenia danych i oprogramowania Urzqdzenia Abonenta przed ingerencjg osdb trzecich,
e. blokade Swiadczonych Ustug lub utratg informacji lub danych bedqeq skutkiem rozprzestrzeniania sig wirusow dostarczonych do Urzqdzenia Abonenta na skutek
potgczenia Urzqdzenia Abonenta z sieciq Internet, pomimo rekomendowanych zgodnie z Regulaminem $rodkdw ostroznosci,
f.  wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania Sprzgtu Abonenta, ktéry nie spefnia wymagan Sieci Cyfrowego Polsatu, okreslonych na stronie
internetowej www.polsathox.pl,
g. nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz ze Sprzgtem oprogramowania, jesli jego instalacja i vzytkowanie nie przebiegaly zgodnie z zaleceniami producenta
lub Cyfrowego Polsatu,
h. niedostosowanie lub wady Sprzgtdw nalezgcych do Abonenta, innych niz sprzedane bqd7 udostepnione przez Cyfrowy Polsat.

§ 17 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesic Swiadczenie Ustug w catosci albo w czgsci lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, jezeli Abonent:
a. opoinia sig z zaptatg catosci lub czgsci optat na rzecz Cyfrowego Polsatu,
b. podat przy zawieraniu lub w trakcie obowiqgzywania Umowy Abonenckiej nieprawdziwe informacje lub dokumenty mogqce mie¢ wptyw na jej wykonywanie,
¢ nie zlozy, w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, zqdanego zabezpieczenia, o ktdrym mowa w §14 Regulaminu,
d. narusza obowiqzki okreslone w §13 Regulaminu.

2. Ponadto Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w catosci lub w czgsci, jezeli zqdanie takie zgtoszq uprawnione or gany, w szczegélnosci wykonujgee zadania i
obowiqzki na rzecz obronnosci, hezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzqdku publicznego.

3. Wznowienie Swiadczenia Ustug nastgpuje po ustaniu wszystkich przyczyn zawieszenia. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ wznowienie Swiadczenia Ustug od pisemnego wniosku
Abonenta.

4. W okresie zawieszenia Ustugi Cyfrowemu Polsatowi przystuguje prawo do pobierania optat z tytulu udostepnienia Urzqdzenia lub moze wezwac Abonenta do zwrotu
udostepnionego Urzqdzenia.

§ 18 REKLAMACJE

1. Cyfrowy Polsat jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji Ustug.

2. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu okreslonego w Umowie rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

3. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakofczyta sig przerwa w Swiadczeniv Ustug, lub od dnia, w
ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia otrzymania informacji o nieprawidtowym oblicz eniv naleznosci lub dorgczenia faktury
zawierajqeej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytulu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uplywie terminu, o ktdrym mowa powyiej, pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym jednostka ustug Cyfrowego Polsatu rozpatrujqea reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, albo przesytkq pocztowg na adres COK: Cyfrowy Polsat S.A. ul.
tubinowa 4a, 03-878 Warszawa;

ustnie — telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie Sprze daz (obstugi) lub w COK;

w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elekironicznej na adres e-mail COK: fontakt@polsatbox.pl.

eklamacja powinna zawierac:

imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujqcego;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacig;

przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujqcemu przez Cyfrowy Polsat;

date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia Swiadczenia Ustug;

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa — w przypadku gdy reklamujgcy zqda ich wyptaty;

numer konta hankowego lub adres whasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszlych platnosci — w przypadku,

gdy reklamujqcy zqda ich wyptaty;

h.  podpis reklumujgcego — w przypadku reklamacii ztozonej w formie pisemne;.

6. W przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez reklamujqcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub
(0K, nie spetnia warunkdw okreslonych w niniejszym paragrafie, upowazniona osoba reprezentujgca Cyfrowy Polsat, przyjmujqc reklamacig, jest obowiqzana, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklumujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, e nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacii bez rozpoznania. Reklumacje nieuzupetnione pozostawia sig bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w niniejszym paragrafie nie spetnia warunkow okreslonych w niniejszym paragrafie, jednostka Cyfrowego
Polsatu rozpatrujqca reklamacig, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajqc
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacjg pozostawia sig bez rozpoznania.

8. Jeieli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, zqdana przez reklumujgcego, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujqca reklamacjg traktuje reklamacie tak, jakby kwota ta byta okreslona.

9. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujqcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca
Cyfrowy Polsat, przyjmujqca reklamacjg, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

10. W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkq pocztowg, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkdw komunikacji elektronicznej,
Cyfrowy Polsat w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji potwierdza jej przyjecie.

11. Potwierdzenie przyjgcia reklamacji wskazuje dzief zlozenia reklumacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujqcej reklamacie.

@@ o o oo o r o

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komadrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@polsathox.pl

str. 7/9


http://www.polsatbox.pl/
mailto:kontakt@polsatbox.pl

13.
14.

15.
16.

20.
1.

22.

23.

24.

25.
26.

Postanowienia nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Jednostka Cyfrowego Polsatu, rozpatrujqca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacjg w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamaciji rozumie sig

wystanie przed uptywem tego terminu przez Cyfrowy Polsat odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji. Odpowiedi na reklamacje spetnia wymogi

przewidziane przepisami prawa.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, Ze zostata ona uwzgledniona.

W przypadku odmowy uznania reklumacji w catosci lub czgsci odpowiedz na reklamacjg powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostac dorgczona

reklamujgcemu przesytkq polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacig jest udzielana na papierze.

Cyfrowy Polsat potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na papierze, z zastrzezeniem ustgpow ponizej.

La zgodq reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym o$wiadczeniu, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na

reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego Srodka komunikacji

elekironicznej.

Postanowienia powyiszego nie stosuje sig w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkdw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku

Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz vdziela odpowiedzi na reklamacjg w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z

wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujqcego Srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego Srodka

komunikacji elekironicznej, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja

zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujqcego do ztozenia reklamacii.

Jezeli wystana przez Cyfrowy Polsat odpowiedz na reklamacjg nie zostata dorgczona reklamujgcemu, Cyfrowy Polsat, na zqdanie reklamujgcego, niezwtocznie przekozuje

ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujgcy, w porozumieniu z Cyfrowym Polsatem, okresla sposob, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, ma zosta¢ przekazana. Na

iqdanie reklamujqcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, Cyfrowy Polsat ponownie przekazuje odpowie dz na reklamacie, jej duplikat lub kopig

przesytkq polecong, hez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacjg. Cyfrowy Polsat nie jest obowigzany do ponownego przekazania

reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacjg zostata dorgczona

reklamujqcemu.

Igtoszenie reklamacii nie powoduje zawieszenia obowigzku biezgcego regulowania optat naleznych Cyfrowemu Polsatowi.

Abonent ma prawo dochodzenia roszczed w postgpowaniu sqdowym lub w przypadku Konsumenta w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw

konsumenckich po wyczerpaniu postgpowania reklumacyjnego. Droge postgpowania reklumacyjnego, uwaza sig za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez Cyfrowy

Polsat uwzgledniona lub Cyfrowy Polsat nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklumacja zostata uwzgledniona.

Spor cywilnoprawny wynikajqcy z Umowy zawartej z Abonentem bedgcym Konsumentem, moze zostac zakoiczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie

pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich moze by¢ prowadzone:

a. przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedqcego konsumentem lub z urzgdu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,

b. przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta bgdqcego konsumentem, a
jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek Cyfrowego Polsatu.

Udziat Cyfrowego Polsatu w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamagii

ztozonej przez Abonenta bedgcego konsumentem spér nie zostat rozwigzany, Cyfrowy Polsat kazdorazowo podejmuje decyzjg o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie

pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postgpowaniu i przekazuje jq Abonentowi bgdgcemu konsumentem na papierze lub

innym trwatym nosniku. Jesli Cyfrowy Polsat nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sig, ze wyraza zgode na udziat w postepow aniv w sprawie pozasqdowego rozwigzywania

sporéw konsumenckich.

Usuniety.

Lasady i procedury dostgpu do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrghnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane przez

podmioty uprawnione w ramach rozwiqzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

§ 19 BEZPIECZENSTWO USLUG | SIECI

Cyfrowy Polsat przekazuje Abonentom informacje o zagrozeniach zwiqzanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczefstwa, prywatnosci i danych
osobowych, poprzez publikacjg na stronie internetowej www.polsathox.pl.
Cyfrowy Polsat publikuje na stronie internetowej www.po/sathox.pl, publikowane przez Prezes UKE na stronie internetowej UKE aktualne informacie o:
a. potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Abonentéw z Ustug;
b. rekomendowanych Srodkach ostroznoci i najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania telekomunikacyjnych urzqdzen koficowych przed oprogramowaniem

zosliwym lub szpiegujgcym;
¢.  przykladowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych urzqdzen kocowych.
Cyfrowy Polsat podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majgce na celu zapewnienie bezpieczefistwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatdw zwigqzanych
ze $wiadczonymi ustugami, w tym:
. eliminacjg przekazu komunikatu, ktdry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;
b. przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia Ustugi na zakoriczeniu Sieci, z ktdrego nastgpuje wysytanie komunikatéw zagrazajgeych bezpieczefistwu Sieci lub Ustug.
W przypadku podijecia Srodkéw, o ktérych mowa w ust. 3, Cyfrowy Polsat nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacy jnych w zakresie
wynikajgcym z podijgtych Srodkow, chyba ze zostaty zakazane w drodze decyziji Prezesa UKE.
Cyfrowy Polsat podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczedstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwiqzku ze
Swiadczonymi Ustugami. Podejmowane Srodki zapewniajq poziom bezpieczefistwa odpowiedni do stopnia ryzyka, przy uwzglednieniv najnowoczesniejszych osiggnigc
technicznych oraz kosztow wprowadzenia tych Srodkéw.
Cyfrowy Polsat jest obowigzany do informowania Abonentéw o wystqpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczedstwa sieci wymagajgcego podjecia Srodkow
wykraczajgcych poza Srodki techniczne i organizacyjne podjgte przez Cyfrowy Polsat, a takze o istniejqcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach. W przypadku wystgpienia takiego ryzyka informacje bedg dostgpne na stronie internetowej www.polsathox.pl.

§ 20 OCHRONA DANYCH I TAJEMNICY TELEKOMUNIKACYJNEJ
Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sq zamieszczone na polsathox.pl/dane-osobowe.
Cyfrowy Polsat zgodnie z obowigqzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wytqczeniem przypadkéw, gdy vjawnienie informacji
objetych tajemnicq telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepisow prawa. Tajemnica telekomunikacyjna obejmuije: 1) dane dotyczqce viytkownika; 2) tresc
indywidualnych komunikatdw; 3) Dane transmisyjne; 4) dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzqdzenia koricowego; 5) dane o prabach uzyskania potqczenia migdzy
zakoiiczeniami sieci.
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Podmioty dziatajgce w imieniu Cyfrowego Polsatu mogq wiqczy¢ sig do trwajgcego pofqczenia, jezeli jest to niezbedne do usunigcia a warii, zaktdcen lub w innym celu,
zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub Swiadczeniem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczqeym w potgezeniu.

Podmioty dziatajqce w imieniu Cyfrowego Polsatu, ktére wykonujq Ustugi, mogq zapoznac sig z tresciq przekazu wylqeznie w przy padkach przewidzianych przepisami prawa
oraz w zakresie niezhgdnym dla realizacji danej Ustugi, wynikajgcym z technologii jej Swiadczenia. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie tajemnicy
telekomunikacyjnej przez podmioty dziatajqce w jego imieniu.

Cyfrowy Polsat przetwarza Dane transmisyjne oraz dane dotyczqce uzytkownikdw koficowych, zgodnie z przepisami prawa, w zakresie niezhgdnym dla celow $wiadczenia
Ustug, naliczania optat za Ustugi i optat z tytutu rozliczen operatorskich oraz w celu realizacji obowiqzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa paiistwa oraz bezpieczeistwa
porzqdku publicznego oraz na zasadach okreslonych w obowiqzujqcych przepisach prawa w celu marketingu Ustug oraz Swiadczenie ustug o wartosci wzhogaconej.

Cyfrowy Polsat jest uprawniony do przetwarzania danych o lokalizacji na zasadach i w zakresie przewidzianym prawem.

Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania dotyczqcych go danych objetych tajemnicq telekomunikacyjng poprzez okreslenie zakresu Ustug Swiadczonych zgodnie
z jego zqdaniem, a w przypadkach gdy dane przetwarzane sq na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

§ 21 ZMIANA REGULAMINU I CENNIKA

Cyfrowy Polsat dorgcza Abonentowi na frwatym nosniku, w postaci odpowiadajqcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa lub ostatni Aneks do niej, chyba ze Abonent ztozy
qdanie dostarczania w innej formie oraz podaje do publicznej wiadomosci, przez publikacig na www.polsatbox.pl, tresc kaidej proponowanej zmiany w Cenniku lub
Regulaminie, a w przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku lub Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, podaje tylko do publicznej wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze byc krdtszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ w prowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krdtszym niz miesiqc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu lub Cennika do dnia wejScia tych zmian w zycie.

Szczegétowe warunki zmian warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku oraz zwigzanych z tym warunkéw wypowiedzenia Umowy okresla Umowa Abonencka.

§ 22 POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.polsatbox.p/oraz w Punktach obstugi, w Centrum Obslugi Klienta oraz udostepniany na zqdanie Abonenta.
W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania sig z nimi, dostgpna jest na stronie internetowej

www.polsathox.pl.
Regulamin obowigzuje od dnia 8 wrzesnia 2023 r.
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