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Zawartość opakowania
•	 Prestigio MultiPad •	 Przenośna ładowarka

•	 Kabel USB •	 Krótkie wprowadzenie

•	 Uwagi dotyczące prawa i 
bezpieczeństwa

•	 Karta gwarancyjna

Zwięzła charakterystyka tabletu
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1 Otwór resetowania 7 Aparat przedni

2 Przycisk włącznika/wyłącznika 
zasilania

8 Wyświetlacz dotykowy

3 Przycisk regulacji głośności 9 Aparat tylny

4 Mikrofon 10 Gniazda karty pamięci i 
karty SIM

5 Port mikro-USB 11 Głośnik

6 Gniazdo słuchawki nagłownej

Pierwsze kroki
1.	�Włóż kartę pamięci.

2.	Włóż standardową kartę SIM.

       

Nano SIM

Micro SIM

Standard SIM

3.	�Naciśnij i przytrzymaj przycisk włączenia, aby włączyć tablet.
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Ostatnio 
otwierana 
aplikacja

•	 Dotknij, aby otworzyć listę ostatnio 
otwieranych aplikacji.

Menu listy
•	 Dotknij, aby uzyskać dostęp do 

wszystkich ostatnio zainstalowanych 
aplikacji.

Zarządzanie aplikacjami
Otwieranie aplikacji
Na ekranie startowym lub na menu listy dotknij ikony aplikacji, aby 
ją otworzyć.

Dodawanie ikony aplikacji na ekranie startowym
Na menu listy dotknij aplikacji i przytrzymaj ją, a następnie 
przeciągnij ją w prawo na ekranie startowym.

Usuwanie aplikacji
Dotknij aplikację i przytrzymaj ją, a następnie przeciągnij, aby usunąć 
ikonę w górnej części , i zwolnij, gdy zmieni ona kolor na czerwony.

Tworzenie folderu 
Połącz kilka ikon aplikacji, przeciągając jedną na drugą.

Nawiązywanie połączenia
Dotknij ikony   , aby otworzyć klawiaturę numeryczną, a następnie 

bezpośrednio podaj numer i dotknij przycisku . Możesz również 

dotknąć wybranego numeru z rejestru połączeń lub kontaktów.

Ładowanie tabletu
Podłącz tablet do gniazda zasilania za pomocą kabla USB i przenośnej 
ładowarki znajdujących się w zestawie.

Ekran startowy
Na ekranie startowym może być wyświetlanych wiele paneli. Aby 
wyświetlić aplikacje i widżety na innych panelach, przesuń palcem w 
lewo lub w prawo.
Oprócz aplikacji i widżetów na ekranie startowym widoczne są 
również poniższe ikony. 

Ikona Definicja Funkcja

Wstecz

•	 Dotknij, aby powrócić do poprzedniego 
ekranu.

•	 Dotknij, aby ukryć klawiaturę widoczną 
na ekranie.

Start •	 Dotknij, aby powrócić do ekranu 
startowego.
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Fi (jeśli jest dostępna) lub z sieci telefonii komórkowej. 

Włączanie i wyłączanie łączności przez sieć telefonii 
komórkowej 
Do łączenia się z Internetem można korzystać z sieci telefonii 
komórkowej. Niektóre aplikacje i serwisy mogą korzystać z tej sieci, 
co skutkować może naliczaniem dodatkowych opłat. Szczegółowych 
informacji o opłatach udzielić może operator sieci. 
1.	Puknąć ikonę Ustawienia na ekranie głównym lub w menu. 
2.	Puknąć opcje Więcej … > Sieci komórkowe > Transmisja danych 

aktywna. 
3.	Puknąć tę ostatnią opcję, wy włączyć lub wyłączyć funkcję 

przesyłu danych przez sieć telefonii komórkowej. 

Nawiązywanie połączenia z siecią bezprzewodową 
Moduł łączności radiowej Wi-Fi umożliwia korzystanie z Internetu 
i wymianę plików z innymi urządzeniami. Tablet musi w tym celu 
nawiązać połączenie z routerem bezprzewodowym rozsiewającym 
sieć Wi-Fi, zwanym też „hot spotem”. 
1.	Puknąć ikonę Ustawienia na ekranie głównym, a następnie 

puknąć ikonę Wi-Fi by włączyć lub wyłączyć ten moduł radiowy. 
2.	Wykryte sieci Wi-Fi zostaną wyświetlone w odpowiedniej sekcji 

ekranu. 
3.	Puknąć sieć, z którą tablet ma się połączyć. 
Jeśli sieć jest zabezpieczona, wyświetlane jest żądanie wpisania 
klucza sieci lub hasła.

Odbieranie lub odrzucanie połączenia
•	 Przeciągnij  do , aby odebrać połączenie.

•	 Przeciągnij  do , aby odrzucić połączenie.

•	 Przeciągnij  do , aby wysłać wiadomość do osoby 

dzwoniącej.
•	 Naciśnij przycisk włączenia lub głośności, aby wyciszyć dźwięk bez 

odrzucania połączenia. 

Ekran główny 
Ekran główny jest miejscem dostępu do wszystkich funkcji tabletu. 
Ekran główny może zawierać wiele stron. Ukryte strony wyświetlane 
są szybkim przesuwaniem palca po ekranie w lewo lub w prawo. 

Dodawanie ikony aplikacji do ekranu głównego 
Puknąć na ekranie głównym ikonę , by wyświetlić menu, dotknąć 
i przytrzymać ikonę aplikacji, a następnie przeciągnąć ikonę na 
podgląd strony ekranu głównego. 

Ustawianie tapety 
1.	Puknąć i przytrzymać pusty obszar na ekranie głównym. 
2.	Następnie: Wybrać opcję Galeria, Tapety animowane, Tapeta 

wideo lub Tapety. 
3.	Wybrać ikonę i puknąć opcję Ustaw tapetę. Alternatywnie, 

wybrać obraz, wyskalować go przeciągnięciem ramki, a następnie 
puknąć przycisk OK. 

Łączenie się z Internetem 
Tablet łączy się z Internetem w razie potrzeby, korzystając z sieci Wi-
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Dane techniczne
Element Dane techniczne

Procesor Quad Core MSM8212 Cortex A7

Pamięć 8 GB  Flash+1 GB LPDDR2, gniazdo micro SD 
obsługuje do 32 GB

System 
operacyjny Android 4.3, Jelly Bean

Częstotliwość 1,2 GHz

GPU Adreno 302, do 400 Mhz

Wyświetlacz 8” 4:3 IPS,  pojemnościowy panel MultiTouch 
(obsługuje do 5 punktów)

Rozdzielczość 1024 x 768 pikseli

Pasmo WCDMA + GSM (WCDMA: 900/2100; GSM: 
850/900/1800/1900)

Interfejsy Micro USB 2.0, micro SD (zgodność z micro 
SDHC)

Komunikacja Wi-Fi (802.11 b/g/n)

Bluetooth Bluetooth 4.0

Aparat Przód 0,3 Mpx, tył 2,0 Mpx

GPS Obsługa

Akumulator Akumulator litowo-polimerowy o pojemności 
4300 mAh

Wymiary 202 x 154 x 9,95 mm

Waga 430 g (w przybliżeniu)

Współczynnik absorpcji swoistej
Najwyższa wartość SAR zarejestrowana dla telefonu PMT3287_3G 
podczas sprawdzania jego zgodności z normą wynosiła 0.509 W/kg 
(10g), zgodnie z zaleceniami ICNIRP.

Ponieważ wyroby firmy Prestigio są na bieżąco 

unowocześniane i ulepszane, wygląd lub funkcjonalność 
zainstalowanego oprogramowania i/lub komponentów 

sprzętowych może odbiegać od opisów przedstawionych w niniejszej 
„Skróconej instrukcji obsługi”.

Firma Prestigio oświadcza, że przedmiotowy wyrób spełnia 
podstawowe wymogi i jest zgodny z innymi istotnymi 
uregulowaniami Dyrektywy 1999/5/WE. Pełna deklaracja zgodności 
jest dostępna na stronie: http://www.prestigio.com/compliance.

Aby uniknąć ewentualnego uszkodzenia słuchu, zmniejsz 
głośność urządzenia w przypadku regularnego korzystania.



Uwagi prawne i przepisy bezpieczeństwa

Wersja 3.5
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Informacje dot. Bezpieczeństwa i aspektów prawnych

WARUNKI GWARANCJI I ODPOWIEDZIALNOŚCI                                           

Niniejszy produkt jest sprzedawany z ograniczoną gwarancją i określonymi rozwiązaniami w zakresie rozwiązywania problemów, 
dostępnymi dla pierwszego właściciela w przypadku, gdy produkt nie spełnia wymagań określonych w gwarancji. W celu 
uzyskania informacji nt. szczegółowych warunków gwarancji, prosimy przejść na stronę: http://www.prestigio.com/service.
PRODUCENT NIE BĘDZIE ODPOWIEDZIALNY ZA WSZELKIE SPECJALNE, PRZYPADKOWE LUB POWSTAŁE 
W KONSEKWENCJI NIEUPRAWNIONYCH DZIAŁAŃ UŻYTKOWNIKA USZKODZENIA, NAWET, JEŚLI ZOSTAŁ 
POINFORMOWANY O TAKIEJ MOŻLIWOŚCI Z WYPRZEDZENIEM.

OSTRZEŻENIE DOT. AKUMULATORA LITOWO-JONOWEGO                                           

Ten produkt jest wyposażony w akumulator litowo-jonowy. Nie przebijaj, nie otwieraj ani nie demontuj akumulatora, jak również 
nie używaj go w wilgotnym lub sprzyjającym korozji środowisku. Nie wkładaj, nie przechowuj i nie zostawiaj swojego produktu w 
pobliżu źródeł ciepła, w bezpośrednim, silnym świetle słonecznym, w lokalizacjach cechujących się wysoką temperaturą, dużym 
ciśnieniem oraz w kuchenkach mikrofalowych. Nie narażaj akumulatora na temperatury wyższe niż 45 C (113 F). Jeśli płyn z 
akumulatora wycieknie i dostanie się na skórę, należy to miejsce dokładnie opłukać wodą i natychmiast zgłosić się do lekarza. 
Niezastosowanie się do tych instrukcji spowoduje wyciek kwasu, rozgrzanie, akumulatora, wybuch, lub zapłon akumulatora 
litowo-jonowego, który może spowodować obrażenia i/lub uszkodzenia.

OPTYMALIZACJA WYDAJNOŚCI AKUMULATORA                                          

•	 Nie zostawiaj swojej baterii podłączonej do ładowarki na dłużej niż jeden tydzień. Pozostawienie akumulatora na dłużej niesie 
za sobą ryzyko przegrzania akumulatora i skrócenia jego całkowitej żywotności.

•	 Jeśli urządzenie nie jest używane przez dłuższy okres czasu, bateria ulegnie stopniowemu rozładowaniu i urządzenie będzie 
musiało być ponownie naładowane przed użyciem w przyszłości.

•	 Zawsze odłączaj ładowarkę od gniazdka , gdy nie jest ona używana.
•	 Używaj tylko oryginalnych baterii oferowanych przez producenta.
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INSTRUKCJE DOT. OSTRZEŻEŃ I BEZPIECZEŃSTWA                                           

UWAGA
Aby zapobiec ryzyku porażenia elektrycznego, urządzenie to może być otwierane jedynie przez wykwalifikowany personel 
serwisu. Wyłącz i rozłącz kabel zasilania przed otwarciem obudowy urządzenia.
OSTRZEŻENIE
Aby zapobiec pożarowi lub porażeniu elektrycznemu, nie należy narażać urządzenia na działanie deszczu lub wilgoci.
Niniejszy produkt jest przeznaczony tylko do użytku osobistego. Kopiowanie płyt Cd lub pobieranie muzyki, video lub plików 
z obrazami dostępnymi odpłatnie jest lub może być naruszeniem praw autorskich. Materiały podlegające prawom autorskim, 
dzieła artystów oraz/lub ich prezentacje mogą wymagać autoryzacji przed ich częściowym lub całkowitym zarejestrowaniem.  
Prosimy pamiętać o wszystkich obowiązujących przepisach, które dotyczą rejestracji i wykorzystania plików multimedialnych, 
które obowiązują w Polsce.
BEZPIECZEŃSTWO
Aby zapewnić bezpieczeństwo podczas prowadzenia pojazdów, jedynie pasażer może obsługiwać urządzenie, gdy pojazd jest 
prowadzony przez kierowcę. Przepisy regulujące wykorzystanie urządzeń elektronicznych przez kierowcę obowiązują również w 
Polsce.
Poprawna instalacja produktu
Upewnij się, że Twój produkt i akcesoria z nim sprzedawane są prawidłowo zamocowane podczas ich wykorzystywania w 
pojeździe. Unikaj montowania swojego urządzenia i jego akcesoriów w pobliżu obszaru otwarcia poduszki powietrznej. 
Urządzenie, które nie jest bezpiecznie zamontowane w pojeździe, może spowodować poważne obrażenia w przypadku 
aktywowania poduszki powietrznej.
Akumulatorem i ładowarką należy posługiwać się w ostrożny sposób i przestrzegać instrukcji recyklingowych.
•	 Używaj jedynie akumulatorów i ładowarek certyfikowanych przez producenta i przeznaczonych do Twojego produktu. 

Używanie akumulatorów lub ładowarki, które nie są certyfikowane przez producenta może skutkować poważnymi obrażeniami 
lub uszkodzeniem produktu.

•	 Nigdy nie wrzucaj akumulatora do ognia. Sprawdź swoje aktualne przepisy lokalne w celu uzyskania informacji nt. recyklingu 
akumulatorów.

•	 Nigdy nie umieszczaj swojego urządzenia wewnątrz lub na urządzeniu grzewczym takim jak mikrofalówka, toster lub grzejnik. 
Kiedy akumulator rozgrzeje się, to istnieje ryzyko eksplozji.

•	 Uważaj, aby nie zmiażdżyć i nie przebić akumulatora. Unikaj narażania akumulatora na wysokie ciśnienie zewnętrzne, co może 
prowadzić do spięcia i przegrzania.

Używaj tylko akcesoriów, które posiadają logo PRESTIGIO lub zostały zatwierdzone przez producenta.
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Użycie niekompatybilnych akcesoriów z produktem może spowodować obrażenia.
Posługuj się swoim produktem w sposób odpowiedzialny
•	 Trzymaj swój produkt z dala od wszelkich źródeł wilgoci. Wilgoć może spowodować poważne uszkodzenie urządzenia. Nie 

używaj urządzenia, jeśli masz mokre ręce. Wszystkie uszkodzenia spowodowane kontaktem urządzenia z wodą nie będą objęte 
naprawą gwarancyjną.

•	 Nie wolno używać, ani przechowywać produktu w obszarze o dużym zapyleniu lub zabrudzeniu. Może to spowodować 
uszkodzenie części Twojego urządzenia.

•	 Twoje urządzenie jest skomplikowanym produktem elektronicznym. Chroń urządzenie przed upadkiem i wstrząsem fizycznym. 
Nie narażaj urządzenia na gwałtowne zmiany położenia.

•	 Nie maluj swojego produktu. Pomalowanie produktu sprawi, że jego ruchome części będą bezużyteczne lub będą posiadały 
ograniczoną funkcjonalność.

•	 Inne produkty, które generują pole magnetyczne mogą uszkodzić funkcje Twojego urządzenia. Nie wolno używać futerałów lub 
obudów ochronnych posiadających zapięcia magnetyczne. Nie pozwól, aby Twoje urządzenie pozostawało przez dłuższy czas w 
kontakcie z polem elektromagnetycznym.

Tylko certyfikowani technicy PRESTIGIO mają odpowiednie kwalifikacje do naprawy Twojego urządzenia.
Zlecając naprawę Twojego produktu niewykwalifikowanym osobom, narażasz się na uszkodzenie swojego urządzenia i 
anulowanie gwarancji. 
Unikaj interferencji powodowanych przez inne produkty elektroniczne.
Sygnały na częstotliwości radiowej (RF) emitowane przez Twoje urządzenie są zakłócane i zakłócają funkcjonowanie innych 
urządzeń elektronicznych, które są niewystarczająco lub niepoprawnie chronione przed zakłóceniami spowodowanymi energią 
RF, takie jak rozruszniki serca, aparaty słuchowe, urządzenia medyczne lub wszelkie inne urządzenia elektroniczne znalezione 
w naszym domu lub samochodzie. Skontaktuj się z producentem urządzenia, aby rozwiązać wszelkie możliwe problemy 
spowodowane zakłóceniami.
Pozostałe instrukcje dot. bezpieczeństwa
•	 Używaj swojego urządzenia w odpowiedzialny sposób. Trzymaj je w czystym środowisku, z dala od kurzu.
•	 Nie należy narażać urządzenia na ekstremalne temperatury.
•	 Nie uderz ani nie upuść urządzenia.
•	 Nie pozwól, aby urządzenie miało kontakt z otwartym ogniem.
•	 OCHRONA DZIECI Przechowuj urządzenie z dala od dzieci. Nie pozwól dzieciom bawić się tym urządzeniem. Mogą one zrobić 

sobie lub innym krzywdę tym urządzeniem, jak również uszkodzić samo urządzenie. Oprócz tego małe dzieci wolą bawić się z 
swoimi rodzicami, niż urządzeniem elektronicznym. To niezaprzeczalny fakt.
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WYŁADOWANIE ELEKTROSTATYCZNE (ESD)                                            

Normalne funkcjonowanie produktu może być zakłócone przez ESD. Jeśli tak się stanie, należy zresetować urządzenie, aby 
przywrócić normalne działanie poprzez wykonanie działań zawartych w poniższej instrukcji. W trakcie transmisji pliku, prosimy 
zachować ostrożność i obsługiwać urządzenie w środowisku wolnym od wyładowań statycznych.

UWAŻAJ NA USZKODZENIE SŁUCHU                                            

Ten produkt odpowiada aktualnym przepisom dotyczącym ograniczenia głośności wyjściowej urządzeń audio do bezpiecznego 
poziomu. Słuchając dźwięków z Twojego urządzenia za pomocą słuchawek audio lub dousznych na wysokich ustawieniach 
głośności, narażasz się na ryzyko trwałego uszkodzenia słuchu.  Nawet, jeśli przywykniesz do słuchania dźwięków o wysokim 
natężeniu i wydaje się, że jest to natężenie normalne, wciąż ryzykujesz możliwością uszkodzenia swojego ruchu. Zredukuj 
głośność swojego urządzenia do uzasadnionego poziomu, aby uniknąć stałego uszkodzenia słuchu. Jeśli słyszysz dzwonienie 
w uszach, zredukuj natężenie dźwięku lub wyłącz swoje urządzenie. To urządzenie zostało przetestowane z dostarczonymi 
w zestawie słuchawkami. W celu ochrony swojego słuchu, zalecane jest używanie jedynie następujących modeli słuchawek: 
Słuchawki dostarczone z Twoim urządzeniem, lub wszelkie inne słuchawki, które spełniają wymagania obowiązujących regulacji. 
Pozostałe typy słuchawek mogą produkować wyższe poziomy głośności. Tak, więc należy pomyśleć dwa razy zanim podniesie się 
głośność, co opłaci się Twojemu zdrowiu w przyszłości.

KWESTIE ŚRODOWISKOWE                                            

Ochrona środowiska jest ważną kwestią dla firmy PRESTIGIO. Aby wprowadzić tę myśl w życie, firma PRESTIGIO świadomie 
uwzględnia zestaw metod, które szanują środowisko w całym cyklu życia jej produktów; od chwili wyprodukowania do użycia 
przez Klienta, aż po utylizację. 
Akumulatory: Jeśli Twój produkt zawiera akumulator, to powinien być utylizowany jedynie w wyznaczonych punktach 
gromadzenia zużytych akumulatorów.
Produkt: Ten produkt podlega klasyfikacji, jako urządzenie elektryczne/elektroniczne zawierające substancje, które są 
potencjalnie niebezpieczne dla środowiska i zdrowia człowieka. Dlatego nie można utylizować urządzeń elektronicznych 
PRESTIGIO, jako zwykłych śmieci i powinno być przekazane do odpowiedniego punktu gromadzenia odpadów w celu ich 
recyklingu. 
Prosimy zapoznać się z Międzynarodową Ograniczoną Gwarancją PRESTIGIO w celu uzyskania bardziej szczegółowych informacji.
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INFORMACJE O PRAWACH AUTORSKICH I ZNAKU HANDLOWYM                                            

Niniejszy dokument, zawartość tego urządzenia i wszelkie znajdujące się na nim materiały, z uwzględnieniem logo, grafik, 
dźwięków, obrazów, video, tekstów, elementów projektu, wbudowanego oprogramowania w ten produkt (instrukcje, ilustracje, 
powiązane dokumenty, itd.) są objęte prawami autorskimi i nie mogą być modyfikowane lub dystrybuowane w całości lub w 
części bez pozwolenia prawowitego właściciela praw autorskich.
Znak handlowy „Prestigio” oraz logo „Prestigio” należy do firmy Prestigio Plaza Limited. 
 „PRESTIGIO” jest znakiem handlowym lub zarejestrowanym znakiem handlowym Prestigio. 
Adobe® Flash® Player. Prawa zastrzeżone © 1996 – 2010. Adobe Systems Incorporated. Wszystkie prawa są zarezerwowane. 
Adobe i Flash są zarejestrowanymi znakami handlowymi, obowiązującymi w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.
Adobe® Shockwave® Player. Prawa zastrzeżone © 1996 – 2010. Adobe Systems Incorporated. Wszystkie prawa są 
zarezerwowane. Adobe i Shockwave są zarejestrowanymi znakami handlowymi, obowiązującymi w Stanach Zjednoczonych i/lub 
innych krajach.
Adobe® AIR® Prawa zastrzeżone © 2007 – 2010. Adobe Systems Incorporated. Wszystkie prawa są zarezerwowane. Adobe, 
Adobe AIR i AIR są zarejestrowanymi znakami handlowymi, obowiązującymi w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.
Wszystkie pozostałe marki, nazwy produktów, marek oraz nazwy usług są zarejestrowanymi znakami handlowymi ich 
producentów.

PRAWO ZARZĄDZAJĄCE – Niniejsza licencja podlega przepisom prawa obowiązującym na Cyprze. Jeśli nie masz żadnych 
pytań odnośnie niniejszej Końcowej Licencji Użytkownika, prosimy pisać na adres: Prestigio Plaza Limited, Diamond Court, 43 
Kolonakiou Street, 4103 Limassol, Cyprus.
Niniejsze informacje podlegają okresowym aktualizacjom. Prosimy sprawdzać oficjalną stronę internetową 
firmy Prestigio: www.prestigio.com.
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Zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny. (Dotyczy Unii Europejskiej i innych europejskich krajów o oddzielnym 
systemie zbierania odpadów elektrycznych i elektronicznych) 
Znak przekreślonego kosza na produkcie, opakowaniu, akcesoriach lub dokumentacji oznacza, że po zakończeniu 
eksploatacji nie należy wyrzucać tego produktu ze zwykłymi odpadami komunalnymi. 
 Urządzenie oznaczone tym symbolem należy przekazać do wyznaczonego punktu zbiórki w celu recyklingu odpadów 
powstałych ze sprzętu elektrycznego i elektronicznego. Zapewniając prawidłową utylizację pomagasz chronić 
środowisko naturalne i zdrowie ludzi. W celu uzyskania bardziej szczegółowych informacji dotyczących recyklingu 
niniejszego produktu należy skontaktować się z przedstawicielem władz lokalnych, dostawcą usług utylizacji odpadów 
lub sklepem gdzie nabyto produkt.
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…………………………………………………………………………......………………………………………………………
NAZWA I ADRES SPREDAWCY

…………………………………………………………………………......………………………………………………………
NR DOWODU ZAKUPU

…………………………………………………………………………......………………………………………………………
DATA SPRZEDAŻY

…………………………………………………………………………......………………………………………………………
NAZWA URZĄDZENIA

…………………………………………………………………………......………………………………………………………
NUMER SERYJNY

…………………………………………………………………………......………………………………………………………
MODEL

………………………………………
Czytelny podpis osoby wystawiającej kartę

Oświadczam, że 
zapoznałem(am) się i akceptuję 
warunki zawarte w niniejszej 
Karcie Gwarancyjnej

………………………………
Czytelny podpis kupującego
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1. ASBIS POLSKA sp. z o.o., (Gwarant), gwarantuje sprawne działanie urządzenia, na które została wydana niniejsza karta 
gwarancyjna pod warunkiem korzystania z niego zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami zawartymi w instrukcji obsługi. 
2. Gwarancja obejmuje urządzenia zaopatrzone w poprawnie wypełnioną kartę gwarancyjną. Kartę gwarancyjną uznaje się za 
ważną, jeżeli ma czytelny podpis i stempel sprzedawcy, czytelnie wypełnione rubryki zawierające oznaczenie urządzenia i jego 
numery seryjne, datę sprzedaży bez zmian i skreśleń.
3. Okres gwarancji obejmuje 24 miesiące licząc od daty sprzedaży urządzenia Użytkownikowi. Ujawnione w tym okresie ewentualne 
wady lub uszkodzenia objęte gwarancją powinny zostać niezwłocznie zgłoszone w miejscu zakupu sprzętu lub bezpośrednio do 
Serwisu.
4. Gwarant dołoży wszelkich starań, aby usunięcie wady lub uszkodzenia dokonane było w terminie 14 dni od daty otrzymania 
urządzenia.
5. Produkty oddawane lub odsyłane do Serwisu powinny być kompletne (drivery, kable, etc.). w pudełku powinien znajdować się 
produkt wraz ze wszystkimi elementami, które zostały zakupione. Odsyłanie niekompletnych produktów, może wydłużyć termin 
naprawy lub ją uniemożliwić.
6. W przypadku niezgodności reklamacji ze stanem faktycznym reklamowanego urządzenia gwarant odpowie pisemnie na 
roszczenie reklamacyjne klienta w ciągu 14 dni roboczych oraz ustali sposób i termin realizacji reklamacji lub poda przyczyny 
odrzucenia roszczeń reklamacyjnych.
7. Użytkownikowi przysługuje prawo wymiany urządzenia na nowe lub inne – wolne od wad, przynajmniej tej samej jakości, gdy:
• w okresie gwarancji dokonano trzech napraw zakwalifikowanych jako naprawy gwarancyjne, a sprzęt nadal wykazuje usterki lub,
• serwis stwierdzi na piśmie, że usunięcie usterki nie jest możliwe lub,
• wykonanie naprawy gwarancyjnej nie było możliwe w terminie 14 dni.
8. Wybór sposobu usunięcia wady lub uszkodzenia należy do firmy ASBIS POLSKA sp. z o.o. lub autoryzowanego serwisu, która 
może usunąć wadę poprzez naprawę bądź wymianę uszkodzonego podzespołu lub wymianę urządzenia na inny sprawny produkt. 
9. Gwarant nie odpowiada za kompatybilność sprzedawanego sprzętu
z posiadanym przez Kupującego i zainstalowanym przez niego oprogramowaniem innym niż wyszczególnione w instrukcji obsługi 
urządzenia.
10. Reklamujący zobowiązany jest dostarczyć urządzenie do Serwisu
w oryginalnym opakowaniu. W przeciwnym przypadku reklamujący ponosi ryzyko uszkodzeń, które mogą wyniknąć w czasie 
transportu do i z punktu serwisowego.
11. Dostarczenie reklamowanego sprzętu do Serwisu i jego odebranie odbywa się poprzez kuriera na koszt Serwisu.
12. Firma ASBIS POLSKA sp. z o.o. lub autoryzowany serwis nie ponosi żadnej odpowiedzialności za pozostawione w 
reklamowanym urządzeniu przedmioty należące do Reklamującego
(np. karty SIM, wtyczki, przejściówki)
13. Sprzęt zgłaszany do naprawy powinien mieć dokładny opis występujących w nim niesprawności. Gwarant nie ponosi 
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odpowiedzialności za niewłaściwą lub niepełną naprawę lub wydłużenie czasu naprawy spowodowane niepełnym lub 
wprowadzającym w błąd opisem usterki.
14. Ewentualne naprawy mogą być dokonywane jedynie w serwisie firmy ASBIS POLSKA sp. z o.o. lub autoryzowanym serwisie.
15. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje:
• nieprawidłowej, niezgodnej z instrukcją instalacji zakupionego sprzętu,
• konfiguracji urządzeń współpracujących niebędących częścią przedmiotu niniejszej gwarancji,
• współpracy z nie licencjonowanym oprogramowaniem.
16. Roszczenia gwarancyjne Kupującego mogą być odrzucone przez ASBIS POLSKA sp. z o.o. lub autoryzowany serwis w 
następujących przypadkach:
• Korzystania z urządzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem wynikającym z instrukcji obsługi.
• Uszkodzeń mechanicznych oraz nieprawidłowego działania urządzenia wynikającego z tych uszkodzeń i wywołanych przez nie 
wad.
• Eksploatacji urządzeń w warunkach znacznego zanieczyszczenia, wysokiej wilgotności oraz różnic temperatur.
• Wystąpienie usterek związanych z nieoryginalnym lub niewłaściwym oprogramowaniem nie dołączonym do produktu, w 
przypadku, gdy wynikają one z ingerencji użytkownika 
( np. instalacji nieprawidłowych sterowników, użytkowanie oprogramowania bez licencji)
• Dokonywanie napraw i przeróbek przez osoby i punkty serwisowe
do tego nieuprawnione.
• Wadliwego działania będącego następstwem przypadków losowych niezależnych od warunków eksploatacji (np. pożar, powódź, 
wyładowania atmosferyczne, nieprawidłowe napięcie w sieci, działania wojenne itp.)
• Dokonywania zmian w karcie gwarancyjnej.
• Zerwanie jakiejkolwiek plomby gwarancyjnej z urządzenia.
17. Gwarancją nie będą objęte kable, przewody, wtyczki, uszkodzenia powłok lakierniczych i nadruków ścierających się podczas 
eksploatacji, nalepki, nośniki oprogramowania, bezpłatne oprogramowanie niemające wpływu na prawidłowe działanie urządzenia, 
błędy zapisu na płytach CD-R/CD-RW, mechaniczne uszkodzenia powłoki zabezpieczającej CD-R/CD-RW.
18. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za utratę oprogramowania lub danych przechowywanych w urządzeniu podczas naprawy 
sprzętu. Gwarant zaleca regularne wykonywanie kopii bezpieczeństwa oprogramowania i danych.
19. Gwarancja nie daje Kupującemu prawa do domagania się zwrotu utraconych zysków związanych z uszkodzeniem urządzenia 
oraz strat związanych z utratą danych na twardym dysku, oraz innych nośnikach danych.
20. Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyłącza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających
z niezgodności towaru z umową bądź innych przepisów Polskiego Prawa.

PL



PL

PRZEBIEG NAPRAW GWARANCYJNYCH

Data przyjęcia do naprawy Data ukończenia naprawy Opis naprawy, wymienione części Podpis i pieczęć Technika (SKJ)

Jeśli chcieliby Państwo uzyskać pomoc techniczną, otrzymać informacje o warunkach 
gwarancji, bądź otrzymać informacje o produktach Prestigio zapraszamy do skorzystania z 
naszej infolinii.

Bezpłatny nr z  tel. stacjonarnego:  (00800) 49 11 662 
lub  (22) 116 80 762 - koszt połączenia według taryfy operatora Państwa sieci.
Infolinia czynna: pn. - pt. 9:00 - 17:00

Jeśli chcieliby Państwo zgłosić naprawę, zareklamować usterkę lub uszkodzenie 
prosimy o postępowanie zgodnie z instrukcją znajdującą się na stronie: 
www.prestigio.pl/support/reklamacje-prestigio

Zgłoszenia do napraw i reklamacji:
http://rma.fixit.pl

Autoryzowane centrum serwisowe:
FIXIT S.A. - Oddział Krosno
ul. Kazimierza Pużaka 37
38-400 Krosno
e-mail: prestigio@fixit.pl
Dystrybutor/Importer: 
ASBIS POLSKA sp. z o.o.
UL. POLECZKI 23
02-822 WARSZAWA
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