Regulamin Swiadczenia Ustugi ,,VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa”

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady, w tym warunki techniczne, Swiadczenia audiowizualnych ustug m edialnych typu ,video na zqdanie” przez spotke
Cyfrowy Polsat Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (03-878) przy ul. Lubinowej 4a, wpisang do rejestru przedsighiorcow pod numerem KRS 0000010078 prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 796-18-10-732, REGON 760925160, kapitat zaktadowy wynosi
25 581 840,64 ztotych w pefni wptacony - zwang dalej ,Cyfrowy Polsat” lub ,Spotkg”.

§2. DEFINICJE
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajq nastgpujqce znaczenie:

1) Abonent - osoba hgdqca stronq zawartej z Cyfrowym Polsatem Umowy Abonenckiej na ustuge telewizji satelitarnej w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych telewizji przez Cyfrowy Polsat S.A. dostgpnym na www.polsatbox.p/(dalej ,Umowa Abonencka”);

2)  Aktywacja - czynnosci, w tym uruchomienie sygnatu, umozliwiajgce odbidr Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa;

3) Baza Materiatow Audiowizualnych - zestawienie wszystkich Materiatdw Audiowizualnych, aktualizowanych okresowo, znajdujqeych sig w ofercie Cyfrowego
Polsatu w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa;

4) CAM - urzqdzenie dekodujgce sygnat Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, kiére po potqczeniu z dekoderem wyposazonym w modut Common Inferface (Cl)
oraz z Kartq, umozliwia odbiér Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa. Moduty CAM powinny by¢ zgodne ze standardem Cl. Lista Dekoderow wspétpracujgeych
z CAM zamieszczona jest na stronie internetowej www.po/sathox.p/

5)  Centrum Obstugi Klienta (COK) - komérka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujgca Abonentdw, za posrednictwem ktdrej mozliwy jest kontakt z Cyfrowym
Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127 222, pod adresem
e-mail: kontakt@polsathox.pt

6)  Dekoder - urzqdzenie dekodujqce (w standardzie HD lub 4K) sygnat Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa wraz z wyposazeniem, w szczegélnosci: pilotem,
zasilaczami, kablami;

7)  EPG - elektroniczny przewodnik po programach;

8)  iPolsat Box - serwis dostgpny dla Abonentdw po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem mobilnej aplikacji, umozliwiajqcy w zakresie okreslonym
w tym serwisie dostgp do informacji o Umowach oraz zarzqdzania Ustugami przypisanymi do PESEL/NIP;

9  Karta dekodujqca (Karta) — stanowigca whasnosé Cyfrowego Polsatu elektroniczna karta, ktdrej przypisano indywidualny numer, ktéra po jej nalezytym umieszczeniu
w Urzqdzeniu, do ktdrego zostata przyporzqdkowana oraz po Aktywacji, umozliwia odbior (odkodowanie) Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa;

10)  Material Audiowizualny (Material) - film lub inna forma audiowizualna bedgea w ofercie Cyfrowego Polsatu (w formacie SD) w ramach Ustugi VOD - Domowa
Wypozyczalnia Filmowa;

11)  Okres rozliczeniowy - miesigczny okres, za ktory dokonywane sq rozliczenia optaty za Pakiet, rozpoczynajqcy sig i konczqcey sig w dniach wskazanych przez Cyfrowy
Polsat w Umowie w Regulaminie lub na Rachunku. Pierwszy okres rozliczeniowy moze by¢ dtuzszy niz miesiqe, nie duzszy jednak niz dwa miesiqce;

12)  Pakiet - okreslany przez Cyfrowy Polsat zestaw Materiatdw Audiowizualnych (minimum 15 Materiatow miesigcznie) dostgpnych w Bazie Materiatow Audiowizualnych
w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypoiyczalnia Filmowa dostgpny dla Abonentdw w okresach miesigcznych przez czas obowigzywania Umowy w zamian za
zryczattowang optate miesigczng;

13)  Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi, stanowiqcy integralng czgsc Umowy;

14)  Regulamin Promociji - zasady specjalnej oferty w zakresie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa;

15)  SMS (short message service) - ustuga przesytania krétkich informacji tekstowych w telefonii komarkowej;

16)  SMS Premium - rodzaj ustugi SMS realizowanej z wykorzystaniem specjalnego ptatnego numeru, dzigki ktérej mozna vzyskac dostgp do Ustugi VOD - Domowa
Wypozyczalnia Filmowa oraz dokonac optaty za Materiaty Audiowizualne;

17)  Sprzet - Dekoder albo CAM;

18)  S$rodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i pofqczenia sieciowe wykorzystywane przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu lub korzystania
7 Ushugi.

19)  Umowa Abonencka (Umowa) - umowa o $Swiadczenie Ustugi zawarta pomigdzy Abonentem i Cyfrowym Polsatem. Umowa moze by¢ zawarta rowniez w ramach
Umowy Abonenckiej o Swiadczenie innych ustug;

20)  Ustuga VOD (Ustuga) - VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa - audiowizualna Ustuga medialna, polegajqca na zapewnieniv Uzytkownikowi Cyfrowego Polsatu,
w wybranym przez niego czasie, jednorazowego lub wielokrotnego dostgpu w postaci cyfrowej do Buzy Materiatdw Audiowizualnych bedqcej w aktualnej ofercie
Cyfrowego Polsatu poprzez Dekoder w standardzie HD lub 4K (Ustuga VOD nie jest dostepna na Dekoderach w standardzie SD);

21)  Uzytkownik - Abonent lub osoba fizyczna (konsument), ktdra posiada Karte i aktywny Sprzet, tj. umozliwiajqcy korzystanie z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia
Filmowa;

§3. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI

1. Usluga VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa umozliwia Uzytkownikowi dostgp do Materiatow Audiowizualnych pojedynczo lub w Pakiecie na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie i w cenniku, ktéry stanowi zatqcznik do niniejszego Regulaminu (,,Cennik”).

2. Ustuga VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa moze hy¢ Swiadczona na warunkach specjalnych zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie Promocji.

3. Wykaz oraz opis Materiatéw Audiowizualnych znajdujgcych sig w Bazie Materiatdw Audiowizualnych oraz opis Pakietu jest dostgpny na stronie: www.polsathox.p/, poprzez EPG
lub w iPolsat Box.

4. Uiytkownik moze korzystac z Materiatdw Audiowizualnych udostepnianych w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa (juko pojedyncze Materiaty lub Pakiet)
jedynie do wtasnego uzytku osobistego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zakazane jest nagrywanie, kopiowanie oraz publiczne udostgpnianie Materiatow
Audiowizualnych w jakiejkolwiek formie.
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W ramach zaméwienia pojedynczych Materiatéw Audiowizualnych w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, Materiaty bedg dostgpne od momentu rozpoczgcia
$wiadczenia Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, w okreslonych przez Cyfrowy Polsat przedziatach (oknach) czasowych, zgodnie z informacjq dostgpng poprzez
www.polsathox.pl, iPolsat Box, EPG.

Buza Materiatow Audiowizualnych podlega aktualizacji, zatem okres i dostgpnosc Materiatdw oraz metody dostepu i ptatnosci za Materialy Audiowizualne oraz opisy
poszczegolnych Materiatow Audiowizualnych i Pakietow podlegajg zmianom w czasie, zgodnie z informacjq dostgpng poprzez www.polsatbox.pl, iPolsat Box, EPG.

§ 4. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUGI VOD - DOMOWA WYPOZYCZALNIA FILMOWA
Korzystanie z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa jest mozliwe pod warunkiem posiadania Sprzetu (z tym zastrzezeniem, e do skorzystania z Ustugi niezhgdny jest
Dekoder w standardzie HD lub 4K) stanowigcego wasno$¢ Uzytkownika, bqdz udostgpnionego mu przez Cyfrowy Polsat do uzywania wraz z udostgpniong do tego Sprzgtu Kartq
oraz odpowiednich urzqdzen odbiorczych, zainstalowanych w miejscu umozliwiajqcym odbior sygnatu Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa.
W czasie korzystania z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa mogg wystqpic krotkie przerwy w ciggtosci obrazu lub dzwigku Materiatow Audiowizualnych (np. przeskoki,
zwolnione wyswietlanie obrazdw) spowodowane zaktoceniami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.

§5. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI VOD - DOMOWA WYPOZYCZALNIA FILMOWA
Umowa o Swiadczenie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa dotyczqca pojedynczego Materiatu Audiowizualnego moze zosta¢ zawarta z Uzytkownikiem za
posrednictwem Srodkow porozumiewania sig na odlegtosc (w tym poprzez SMS, SMS Premium, iPolsatBox, COK), z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, po ztozeniu przez Uzytkownika
zamdwienia okreslajgcego, z ktdrego Materiatu Audiowizualnego i w jakim terminie chce korzystaé i viszczeniu petnej optaty okreslonej w Cenniku dla zaméwionego Materiaty
Audiowizualnego.
Umowa dotyczqcea Pakietu moze zosta¢ zawarta przez Abonenta wraz z Umowg Abonenckq w punkcie posiadajgcym autoryzacjg Cyfrowego Polsatu (Punkt sprzedazy (obstugi)),
w iPolsat Box lub na odlegtosc.
Cyfrowy Polsat zohowiqzuje sig rozpoczqc udostepnianie wybranych przez Uzytkownika Materiatow Audiowizualnych, po uptywie mak symalnie 60 minut, ale nie wezesniej niz
w terminie wskazanym przez Uzytkownika.
Swiadczenie na rzecz Abonenta Pakietu nastqpi po zawarciu przez Abonenta Umowy w zakresie Pakietu w terminie okreslonym w Umowie.
Cyfrowy Polsat przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegtosc na trwatym nosniku, w tym poprzez e-mail lub iPolsat Box.
Uzytkownik, ktdory zawart Umowg na odleglos¢ moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstqpi¢c od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztdw, sktadajqc Cyfrowemu Polsatowi jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, na przyktad pismo wystane na adres: ul. tubinowa 4a, 03-878
Warszawa lub e-mail na adres kontakt@polsathox.p/ . Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie moina ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzor stanowi zalgeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dostepnym na  www.polsathox.pl
W przypadku odstqpienie od Umowy, Umowg uwaza sig za niezawartq.
Prawo odstqpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta , w tym w przypadku, gdy Cyfrowy Polsat
wykonat w petni Ustuge za wyraing i uprzedniq zgodg Uzytkownika, ktdry zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spelnieniv $wiadczenia przez
przedsighiorcg utraci prawo odstgpienia od Umowy i przyjgt to do wiadomosci.
Le wzgledu na naturg Ustug Swiadczonych ,na zqdanie”, w przypadku Umowy na odlegto$¢ Cyfrowy Polsat Swindczy Ustuge dostepu do Materiatow Audiowizualnych po
otrzymaniv od Klienta wyrainej zgody na wykonanie Swiadczenia przed uplywem terminu odstqpienia. OSwiadczenie obejmujqce powyiszq zgodg skiadane jest przy
zaméwieniu.
Umowa o $wiadczenie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa dotyczqca Materiatu Audiowizualnego zawierana jest na czas, w ktorym Uzytkownik ma dostep do
wybranego Materiatu Audiowizualnego, wskazany w pkt. 5 § 3 Regulaminu.
Umowa o $wiadczenie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa dotyczqca Pakietu zawierana jest z Abonentem na czas nieokreslony, chyba ze inny czas ohowigzywania
okreslono w Umowie.

§6. PLATNOSCI

Wysoko$¢ optat za Ustuge VOD - Domowa Wypoizyczalnia Filmowa okresla Cennik bqdZz Umowa lub w szczegdlnych przypadkach Regulamin Promocji. Informacja
o Cenniku jest przedstawiana Uzytkownikowi w momencie zawierania Umowy o $wiadczenie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, a takie na kazde zqdanie
Uzytkownika. Cennik dostepny jest rowniez na stronie www.polsathox.pl.
I zastrzezeniem ust. 4 - 6 ponizej, Uzytkownik jest zobowigzany do viszczenia optat za Materiaty Audiowizualne i optaty z tytutu dostepu do Materiatow Audiowizualnych (jezeli
taka optata ma zastosowanie) z gory: przelewem, SMS Premium lub kartq. Za realizacjg ptatnosci odpowiedzialnos¢ ponoszq podmioty Swiadczqce ustugi w zakresie SMS
Premium lub podmioty obstugujqce ptatnosci kartq i przelewem.
Abonent jest zobowiqzany do viszczania miesigcznej optaty za Pakiet z gory w pierwszym dniv danego Okresu rozliczeniowego, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Rozwigzanie
Umowy w zakresie Pakietu lub zawieszenie Swiadczenia Ustugi przez Cyfrowy Polsat nie zwalnia Abonenta od viszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.
Informacja o akceptowanych sposobach ptatnosci oraz optatach za dany Materiat lub Pakiet dostgpna jest w jego opisie przed ztozeniem zaméwienia.
La dzien dokonania zaptaty za dostep do Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa uwaza sig dzie uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.
I ptatnosci za Ustuge VOD - Domowa Wypoiyczalnia Filmowa z dofu mogq korzystac Abonenci majgcy zawartq Umowe Abonenckq z Cyfrowym Polsatem. Szczegétowe warunki
korzystania z ptatnosci z dotu mogq by¢ okreslone w odrgbnym regulaminie dostepnym na www.polsathox.pl i przed zaméwieniem Ustugi z wykorzystaniem tego sposobu
ptatnosci.
W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 4, Abonent moze zaptaci¢ za Materialy Audiowizualne z dotu, jezeli fqczna cena wybranych przez niego Materiatéw Audiowizualnych nie
przekroczy kwot okreslonych szczegétowo w Cenniku odrghbnie dla poszczegdlnych pakietdw, co do ktérych Abonent ma umowg zawartq z Cyfrowym Polsatem.
Termin ptatnosci optat, o ktérych mowa w ust. 5 powyiej, uptywa z poczgtkiem kolejnego Okresu rozliczeniowego okreslonego w Umowie.
Jezeli Uzytkownik bedzie chciat zamowic kolejne Materiaty Audiowizualne o cenie przewyiszajqcej kwoty wskazane w Cenniku, wowczas bedzie zobowigzany do viszczenia
w pierwszej kolejnosci optat za dotychczas zaméwione Materiaty Audiowizualne.
Wplaty Uzytkownika zostang, na zasadach okreslonych prawem, zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszych naleznosci Uzytkownika wobec Cyfrowego Polsatu
z zastrzeieniem, Ze w pierwszej kolejnosci bedg pokrywane naleznosci gtéwne, a po nich naleznosci odsetkowe.
W przypadku opdznienia ze strony Uzytkownika w platnosci optaty za Ustuge w catosci lub w czgsci, Cyfrowy Polsat ma prawo naliczy¢ Uzytkownikowi odsetki ustawowe.
Cyfrowy Polsat wystawi fakture VAT Uzytkownikowi nieprowadzqcemu dziatalnosci gospodarczej na jego pisemne zqdanie, zgtoszone nie pdzniej niz w terminie 3 miesigcy od
daty wykonania Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, pod warunkiem uprzedniego przekazania przez Uzytkownika wszystkich danych niezbednych do wystawienia
takiej faktury.
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§7.  ODPOWIEDZIALNOSC CYFROWEGO POLSATU
Mogq wystepowac krotkotrwate, trwajqce jednorazowo nie diuzej niz 2 godziny przerwy w Swiadczeniu lub mozliwosci korzystania z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia
Filmowa lub znaczne pogorszenie jokosci sygnatu, spowodowane prowadzonymi niezhgdnymi pracami konserwacyjnymi urzqdzen nadawczych lub innymi przyczynami
niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.
Ia zaktocenia w Swiadczeniu Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa wynikajgce z dziatania lub zaniechania Uzytkownika niezgodnego z Regulaminem odpowiedzialno$¢
ponosi Uzytkownik.
Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Umowg/ Regulaminem.
Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie Uzytkownik ma prawo wezwania do jej dostarczenia w frybie reklamacji okreslonym w §8 Regulaminu. Jezeli Spotka nie
dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyrainie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze odstqpi¢ od Umowy.
Uzytkownik moze, w przypadku o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej, odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
a.  Cyfrowy Polsat o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b.  Uzytkownik i Cyfrowy Polsat uzgodnili, lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzyt-
kownika, a przedsighiorca nie dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku Swiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Umowg, Uzytkownik moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowq w trybie reklamacji okreslonym w §8
Regulaminu.
Uzytkownik moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy:
a.  jesli zgodnie z odpowiedziq Cyfrowego Polsatu, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 6, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowq jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;
b.  Cyfrowy Polsat nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Umowq zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 6;
¢.  brak zgodnosci z Umowg nadal wystepuje, mimo ze Cyfrowy Polsat probowata doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Umowq zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie
ust. 9 powyiej;
d.  brak zgodnosci Ustugi z Umowq jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie od Umowy;
e.  z o$wiadczenia Cyfrowego Polsatu, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 6, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Umowgq w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 7 Cyfrowy Polsat dokona tego obnizenia w proporcji do ceny Ustugi wynikajgcej z Umowy oraz
wartosci Ustugi niezgodnej z Umowg, z uwzglednieniem czasu jej trwania.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 7 nie przystuguje jezeli brak zgodnosci z Umowg jest nieistotny.
Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci z Umowg, ktdry wystqpit lub vjawnit sig w czasie, w ktorym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.
Cyfrowy Polsat jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Umowq m.in. w przypadku gdy:
a.  Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie.
b.  Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech jego Srodowiska cyfrowego.

§8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Cyfrowy Polsat jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacii Ustug.
Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczgeych $wiadczenia Ustugi.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. elektronicznie -z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej na adres e-mail COK: kontakt@polsatbox.pl lub za posrednic-
twem iPolsat Box;
b.  w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklumujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, albo przesytkq pocztowq na adres COK: Cyfrowy Polsat S.A. ul.
tubinowa 4a, 03-878 Warszawa;
¢ ustnie — telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujqcego w Punkcie sprze daz (obstugi) lub w COK.
Reklamacja powinna zawierac:
a.  imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci vzasadniajgcych reklamacie;
przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Cyfrowy Polsat;
date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug;
. podpis reklamujqcego - w przypadku reklamacii ztozonej w formie pisemnej.
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastqpi
nie péiniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty elekironicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana przez Uzytkownika. W przypadku
ztozenia reklamacii drogq pisemng w Punkcie sprzedazy lub telefonicznie do COK, Uzytkownik powinien wskaza¢ sposdb komunikacji z podaniem adresu poczty elektronicznej
lub adresu zamieszkania dla odpowiedzi pisemne;.
Cyfrowy Polsat moie wezwa¢ Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi
z Umowq wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Uzytkownik
ma obowigzek wspdtpracy w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktdre sq stosowane przez
podmioty uprawnione w ramach rozwiqzywania spordw konsumenckich, w szczegélnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.
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§9. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI, ROZWIAZANIE UMOWY
Cyfrowy Polsat moze zawiesi¢ Swiadczenie na rzecz Uzytkownika Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa albo rozwigzac Umowe ze skutkiem natychmiastowym, po
uprzednim wezwaniu i wyznaczeniu terminu do zaprzestania naruszen, jezeli Uzytkownik dopusci sig razqcego naruszenia postanowien Regulaminu.
Umowa o Swiadczenie Pakietu ulegnie rozwigzaniu rowniez w nastepujqcych przypadkach:
o.  wrazie zlozenia przez jedng ze stron oSwiadczenia o rozwigzaniv Umowy Abonenckiej w zakresie Pakietu za wypowiedzeniem, zgodnie z Umowg;
b.  z dniem rozwiqzania Umowy Abonenckiej.
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§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych. Informacije o przetwarzaniu danych osobowych sq zamieszczone na www.polsatbox.pl/dane-osobowe.
Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zqdanie jest Krojowa Rada Radiofonii i Telewizii.
W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacje o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania sig¢ z nimi, dostepna jest www.polsathox.pl
Cyfrowy Polsat jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu.
Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi z Umowg moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:
a.  zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tresé Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytyczny ch lub decyzji uprawnionych organow
administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi klientq;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji Ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, biedow;
zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
(yfrowy Polsat poinformuje Uzytkownikdw o zmianach wskazanych w ust. 5 powyzej poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.po/satbox.pl.
Publikacja nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, Cyfrowy Polsat poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nos$niku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 8, jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie péiniej niz
w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pdzniej niz ta zmiana.
Regulamin jest udostgpniany pod adresem www.polsatbox.p/ nieodptatnie przed zawarciem Umowy oraz na kaide zqdanie Klienta, w formie umozliwiajqcej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.
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. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808  z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: kontakt@polsathox.pl
str.4/4


mailto:kontakt@polsatbox.pl
http://www.polsatbox.pl/dane-osobowe
http://www.polsatbox.pl/
http://www.polsatbox.pl/
http://www.a2mobile.pl/dokumenty
http://www.polsatbox.pl/

