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CYFROWY

TELEWIZJA INTERNET TELEFON

Regulamin korzystania z ustugi promocyjnej ,,Wymiana minut” przez Uzytkownikéw Cyfrowego Polsatu S.A.
obowigzuje od 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca 2012 r. lub do odwotania

Niniejszy Regulamin korzystania z promocyjnej ustugi ,Wymiana minut” (,Regulamin”) okresla warunki

promocyjnej ustugi ,,Wymiana minut” swiadczonej przez spotke pod firmg Cyfrowy Polsat Spdtka Akcyjna z

siedzibg i adresem w Warszawie (03—878) przy ul. tubinowej 4a, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego

Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160,

ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 13 934 113,44 ztotych wptacony w catosci (,,Cyfrowy Polsat”).

,2Wymiana minut” (,Ustuga”) to ustuga promocyjna dostepna na warunkach opisanych w Regulaminie dla

Uzytkownikdéw Cyfrowego Polsatu (,Klienci”).

W ramach Ustugi Klient za potaczenia gtosowe odebrane z numeru telefonu MSISDN w sieci Cyfrowego Polsatu na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, przychodzace z innych krajowych

sieci ruchomych i stacjonarnych, z wyfaczeniem potgczen przychodzacych z sieci Cyfrowego Polsatu, otrzymuje
jednostki do wykorzystania na potaczenia gtosowe wychodzgce, na nastepujgcych zasadach:

a. Przydzielenie pierwszych jednostek mozliwe jest dopiero po odebraniu przez Klienta potagczenia gtosowego
przychodzacego, jednorazowo trwajgcego nie krécej niz 60 (szescdziesigt) sekund. Za pierwsze 60
(szesSédziesigt) sekund odebranego potgczenia gtosowego przychodzacego, Klient otrzymuje 30 (trzydziesci)
sekund do wykorzystania na potgczenia gtosowe wychodzgce, na zasadach opisanych w Regulaminie. Klient
nie otrzymuje zadnych jednostek za potgczenia gtosowe, jednorazowo trwajgce krocej niz 60 (szesédziesigt)
sekund.

b. Po spetnieniu warunku opisanego w pkt 3a) powyzej, za kazde kolejne 2 (dwie) sekundy odebranego
potfaczenia gtosowego przychodzacego, Klient otrzymuje 1 (jedng) sekunde, do wykorzystania na potaczenia
gtosowe wychodzgce na zasadach opisanych w Regulaminie.

Jednostki przyznane w ramach Ustugi, opisane w pkt 3 Klient moze wykorzysta¢ na potgczenia gtosowe

wychodzgce z numeru telefonu MSISDN, opisanego w pkt 3 do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i

stacjonarnych, z wytgczeniem potfaczen na numery okreslone w Cenniku ustug telekomunikacyjnych dla Klienta, w

tabeli ustug dodatkowych, potgczern z numerami specjalnymi/Premium oraz potgczern miedzynarodowych i

wykonywanych w roamingu miedzynarodowym.

Przyznanie jednostek w ramach Ustugi nastepuje po zakonczeniu potgczenia gtosowego przychodzacego, a Klient

moze od razu z nich skorzystac.

Poszczegdlne jednostki otrzymane w ramach Ustugi mogg by¢ wykorzystane w tym Okresie Rozliczeniowym, w

ktérym zostaty przyznane oraz dodatkowo przez jeden petny nastepny Okres Rozliczeniowy nastepujacy

bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym zostaty przyznane.

Uzytkownik moze aktywowac Ustuge oraz z niej korzystac, jesli spetnia nastepujace warunki:

a. Numer MSISDN Uzytkownika jest aktywny,

b. Wartos¢ konta jest rowna przynajmniej wysokosci optaty aktywacyjnej za Ustuge, opisanej w pkt 11.

Zlecenie aktywacji Ustugi Klient moze ztozy¢ w jeden z nastepujacych sposobdéw:

a. W Centrum Obstugi Klienta, dostepnym pod numerem telefonu 2222 i 699002222 (optata zgodnie z
Cennikiem ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcym Klienta);

b. W Internetowym Centrum Obstugi Klienta (iCOK).

Zlecenie dezaktywacji (wytgczenia) Ustugi Klient moze ztozy¢ w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a. W Centrum Obstugi Klienta, dostepnym pod numerem telefonu 2222 i 699002222 (optata zgodnie z
Cennikiem ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcym Klienta);

b. W Internetowym Centrum Obstugi Klienta (iCOK).

Dezaktywacja (wytgczenie) Ustugi nastepuje z chwilg ztozenia zlecenia dezaktywacji Ustugi. Z chwilg dezaktywacji

Ustugi optaty za potgczenia wychodzace realizowane przez Klienta sg rozliczane zgodnie z obowigzujgcym Klienta

Cennikiem ustug telekomunikacyjnych, a jednostki zgromadzone w ramach Ustugi, niewykorzystane do chwili

dezaktywacji Ustugi, s anulowane i nie ma mozliwosci ich wykorzystania.

Aktywacja Ustugi jest ptatna i kosztuje jednorazowo 5 PLN z VAT.

Cyfrowy Polsat nie pobiera optaty za korzystanie z Ustugi.

Za dezaktywacje Ustugi Cyfrowy Polsat nie pobiera dodatkowych optat.

W danym Okresie rozliczeniowym dla danego numeru telefonu MSISDN w sieci Cyfrowego Polsatu mozna tylko raz

dokonac aktywacji lub dezaktywacji Ustugi.
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15. Zmiana numeru MSISDN powoduje anulowanie jednostek zgromadzonych w ramach Ustugi.
16. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia liczby dostepnych w ramach Ustugi jednostek oraz okresu waznosci

17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.

24,

25.

zgromadzonych jednostek poprzez SMS oraz w Internetowym Centrum Obstugi Klienta iCOK:

a. W celu sprawdzenia liczby dostepnych w ramach Ustugi jednostek oraz okresu waznosci zgromadzonych
jednostek poprzez SMS, Klient z numeru telefonu MSISDN w sieci Cyfrowego Polsatu dla ktérego
aktywowano Ustuge wysyta SMS-a pod numer 2222 o tresci ,W” lub ,WYMIANA”, (optata zgodnie z
Cennikiem ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcym Klienta); w celu sprawdzenia liczby dostepnych w
ramach Ustugi jednostek poprzez SMS, Klient z numeru telefonu MSISDN w sieci Cyfrowego Polsatu dla
ktérego aktywowano Ustuge wysyta SMS-a pod numer 2222 o tresci ,P” lub ,PAKIET”, (optata zgodnie z
Cennikiem ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcym Klienta)

W przypadku Uzytkownika jednostki otrzymane w ramach Ustugi w ramach Ustugi w danym Okresie

Rozliczeniowym wykorzystywane sg po jednostkach przyznanych w ramach Ustugi w poprzednim Okresie

Rozliczeniowym oraz w pierwszej kolejnosci przed srodkami dostepnymi na koncie.

Ustuga nie posiada ograniczen w ilosci przyznanych jednostek. W przypadku braku Zasilenia konta Uzytkownika

zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug i wyczerpania Wartosci konta, jednostki zgromadzone na koncie przed

dniem wyczerpania Wartosci konta i nie wykorzystane do dnia wyczerpania Wartosci konta mogg by¢
wykorzystane po ewentualnym Zasileniu konta.

Przyznane w ramach Ustugi jednostki rozliczane sg co do sekundy.

Tryb postepowania reklamacyjnego okresla Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Ustuga moze byé w dowolnym czasie odwotana lub zmieniona przez Cyfrowy Polsat bez podania przyczyn, co nie

bedzie naruszac praw nabytych przed odwotaniem lub zmiang.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy oraz na stronie internetowej

www.cyfrowypolsat.pl.

Pojecia pisane wielka literg, nie zdefiniowane odmiennie w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie okreslone w

Umowie lub Regulaminie $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych z dnia 6 lipca 2009 r. (,Regulamin swiadczenia

ustug telekomunikacyjnych”).

Osoba korzystajgca z ustugi promocyjnej ,Wymiana Minut” nie ma mozliwosci korzystania

z promocyjnej ustugi Bezptatne Krotkie Potgczenia, opisanej w regulaminie promocji ,Krétkie Rozmowy za

Darmo”. Zakres promocyjnej ustugi Bezptatne Krotkie Potgczenia opisanej w regulaminie promocji ,Krotkie

Rozmowy za Darmo” jest ograniczony do mozliwosci wykorzystania przez Uzytkownika, w kazdym okresie

rozliczeniowym, nie wiecej niz 15 (pietnastu) potgczen wychodzgcych na zwykte numery do sieci komarkowych i

stacjonarnych w Rzeczypospolitej Polskiej, trwajgcych do 10 sekund, za ktére Cyfrowy Polsat nie pobiera optaty.

Mozliwos¢ wykorzystania 15 bezptatnych potaczen, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest mozliwa po

wykorzystaniu przez Klienta sSrodkéw zgromadzonych w ramach promocyjnej ustugi , Wymiana minut”.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do Ustugi stosuje sie obowigzujagce Uzytkownika:

obowigzujagcy  Regulamin  Swiadczenia  ustug  telekomunikacyjnych,  obowigzujgcy  Cennik  ustug

telekomunikacyjnych w ofercie przedptaconej Cyfrowego Polsatu S.A.




