REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Rozdziat 1.
Postanowienia ogéine
§1
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestro-
wany w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. \Warszawy w \War-
szawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000010078, NIP
796-18-10-732, o kapitale zaktadowym 10.733.000 zt w petni optaconym, zwany dalej ,Cyfrowy
Polsat”, udostepnia konsumentom kodowane programy telewizyjne i/lub radiowe oraz inne
ustugi, szczegétowo okreslone w Umowie, niniejszym regulaminie (,Regulamin”), Promocyjnych
Warunkach Umowy oraz Cenniku.

Rozdziat 2.
Definicje
g2
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia i zwroty oznaczaja:

‘. Abonent - osoba fizyczna (konsument), ktéra zawarta Umowe Abonencka z Cyfrowym
Polsatem, posiadajgca Sprzet, z zastrzezeniem § 5 ust. 2;

2. Aktywacja - czynnosci, w tym uruchomienie sygnatu, umozliwiajgce odbiér ustug
Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat;

3. Autoryzowany Punkt Sprzedazy - punkt, ktérego prowadzacy posiada autoryzacje Cy-
frowego Polsatu i upowazniony jest do zawarcia i dokonywania zmian Umowy z Abonentem oraz
do obstugi Klientéw;

4. Awaria - nieplanowane przez Cyfrowy Polsat zdarzenie polegajace na braku sygnatu lub
istotnym pogorszeniu odbioru, obejmujace swym zasiggiem znaczng czes¢ sieci, wynikajace
z przyczyn lezacych po stronie Cyfrowego Polsatu, w szczegélnosci z nieprawidtowego dziatania
urzadzen Cyfrowego Polsatu, z wytgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przepro-
wadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania sity wyzszej;

5. Cennik - zestawienie cen towardw i/lub Ustug $wiadczonych przez Cyfrowy Polsat oraz
innych optat i naleznosci, stanowigce integralng czes¢ Umowy. Aktualny Cennik dostepny jest
na stronie www.cyfrowypolsat.pl, w Centrum Obstugi Klienta i w Autoryzowanych Punktach
Sprzedazy;

6. Centrum Obstugi Klienta - jednostka obstugujgca Klientéw Cyfrowego Polsatu zlokali-
zowana w Warszawie przy ul. tubinowej 4a lub w innym wskazanym przez Cyfrowy Polsat miejs-
cu;

7. Dekoder - Urzadzenie Dekodujace sygnat Ustug (programoéw telewizyjnych i/lub radio-
wych) wraz z wyposazeniem, w szczegolnosci pilotem, zasilaczem i kablami;

8. CAM - Urzadzenie Dekodujgce sygnat Ustug (programéw telewizyjnych i/lub radiowych),
ktore po potaczeniu z dekoderem wyposazonym w modut Common Interface oraz z Kartg
umozliwia odbiér Pakietu Programéw lub innych ustug. Lista dekoderéw wspétpracujgcych
z CAM zamieszczona jest na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl;

9. Hasto - indywidualny, wybrany przez Klienta kod okreslony w formacie wskazanym przez
Cyfrowy Polsat, stuzacy do identyfikaciji Klienta w kontaktach z Cyfrowym Polsatem;

10. Karta - stanowigca wiasnos¢ Cyfrowego Polsatu elektroniczna karta, ktéra - po jej
nalezytym umieszczeniu w Urzadzeniu Dekodujgcym, do ktérego zostata przyporzadkowana, oraz
po Aktywacji - umozliwia odbiér (odkodowanie) wybranych przez Abonenta,/ Uzytkownika Ustug;

11. Kaucja - kwota srodkéw pienieznych, wptacana przy zawieraniu Umowy Abonenckiej
badz w trakcie jej trwania przez Abonenta na rzecz Cyfrowego Polsatu, w celu zabezpieczenia
roszczen z tytutu Ustug lub innych naleznosci;

12. Klient - Abonent, Uzytkownik lub osoba fizyczna ubiegajgca sie o zawarcie umowy
z Cyfrowym Polsatem;

13. Okres Podstawowy - okreslony w Umowie Abonenckiej badz w Promocyjnych Warunkach
Umowy zawartej z Abonentem minimalny czas trwania Umowy Abonenckiej (korzystania z Ustug);
w przypadku, gdy Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy Abonenckiej zostata udzielona ulga,
rozwigzanie Umowy Abonenckiej w Okresie Podstawowym przez Abonenta lub przez Cyfrowy
Polsat z winy Abonenta, uprawnia Cyfrowy Polsat do naliczenia kary umownej w wysokosci
nieprzekraczajacej wartosci ulgi udzielonej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania;

14. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci. O ile Umo-
wa Abonencka lub Promocyjne Warunki Umowy nie stanowig inaczej, Okres Rozliczeniowy trwa
miesigc i rozpoczyna sie z dniem podpisania Umowy Abonenckiej. W szczegéinych przypadkach
Okres Rozliczeniowy moze trwac dtuzej niz miesigc, nie diuzej jednak niz dwa miesiace;

15. Optata Abonamentowa - stata optata ponoszona przez Abonenta z tytutu dostepu
w Okresie Rozliczeniowym do ustugi okreslonej w Umowie Abonenckiej oraz obstugi serwisowej,
z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych. Zestawienie Optat Abonamentowych
zawiera Cennik;

16. Ustugi - Pakiet Programow lub inne ustugi Swiadczone przez Cyfrowy Polsat, okreslone
w Umowie Abonenckiej, Regulaminie, Promocyjnych Warunkach Umowy bgdz w Cenniku;

17. Pakiet Programéw - Pakiety Mini, Pakiety Podstawowe, Pakiety Dodatkowe lub inna
grupa programow telewizyjnych lub telewizyjnych i radiowych okreslona w Cenniku i/lub Umowie
Abonenckiej bgdz w Promocyjnych \Warunkach Umowy, objeta jedng Optatg Abonamentowsa;

18. Promocyjne Warunki Umowy - zasady promocyjnego $wiadczenia Ustug lub sprzedazy/
udostepnienia Sprzetu przez Cyfrowy Polsat;

19. Sprzet - Dekoder albo CAM, Karta, zestaw antenowy (w szczegélnosci sktadajacy sie
z czaszy antenowej i konwertera);

20. Umowa - Umowa Abonencka lub umowa w zakresie zapewnienia dostepu do programéw
telewizyjnych i/lub radiowych, zawarta z Cyfrowym Polsatem przez Uzytkownika;

21. Umowa Abonencka - umowa w zakresie zapewnienia dostepu do programow telewi-
zyjnych i/lub radiowych zawarta na pi$mie, stanowigca podstawe do $wiadczenia Ustug przez
Cyfrowy Polsat, ktorej integralng czesc stanowig niniejszy Regulamin i Cennik;

22. Uzytkownik - osoba fizyczna (konsument), posiadajaca Sprzet, ktora korzysta z Ustug
w wybranych przez siebie okresach miesigcznych na podstawie ztozonego oswiadczenia i po
dokonaniu stosownych optat zgodnie z Cennikiem i Regulaminem;

23. Urzadzenie Dekodujace - urzadzenie umozliwiajace, po nalezytym umieszczeniu w nim

przyporzadkowanej do niego Karty oraz po Aktywacji, odbiér (odkodowanie) wybranych przez
Abonenta/Uzytkownika Ustug, w szczegolnosci Dekoder i CAM;

24. Przedstawiciel Cyfrowego Polsatu - podmiot upowazniony przez Cyfrowy Polsat do
zawierania i dokonywania zmian Umowy Abonenckiej.

Rozdziat 3.
Zawarcie Umowy
§3

‘. Osoba ubiegajaca sie o zawarcie umowy sktada w Centrum Obstugi Klienta, w Autoryzo-
wanym Punkcie Sprzedazy lub u Przedstawiciela Cyfrowego Polsatu wniosek o zawarcie Umowy
Abonenckiej. Cyfrowy Polsat dopuszcza mozliwosé ztozenia wniosku ustnie, pisemnie, telefo-
nicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej - na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu
badz w inny sposéb przewidziany przez Cyfrowy Polsat.

2. Umowa Abonencka moze zostac zawarta przez Klienta:

(a) w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy,

(b) w Centrum Obstugi Klienta,

(c) z nalezycie umocowanym Przedstawicielem Cyfrowego Polsatu,
(d) na odlegtosé lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

3. 0 ile Cyfrowy Polsat bedzie dopuszczat takg mozliwosé, Klient moze zawrze¢ Umowe
w wybranych okresach miesigcznych. Zawarcie takiej Umowy musi zosta¢ poprzedzone
o$wiadczeniem konsumenta ubiegajacego sie o zawarcie Umowy - ztozonym pisemnie, telefo-
nicznie, za pos$rednictwem poczty elektronicznej - na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu
badz w inny sposéb przewidziany przez Cyfrowy Polsat - w ktérym Klient wskaze zamawiane
Ustugi, z uwzglednieniem postanowier Regulaminu i Cennika. Oswiadczenie ztozone przez Klienta
jest skuteczne do chwili jego odwotania badz zmiany dokonanej zgodnie z zasadami okreslonymi
W niniejszym ustepie.

4. Umowa z Uzytkownikiem zostaje zawarta po ztozeniu o$wiadczenia opisanego w ust. 3
powyzej, dokonaniu wptaty optaty okreslonej w Cenniku dla zaméwionych w o$wiadczeniu Ustug
oraz z chwilg rozpoczecia przez Cyfrowy Polsat swiadczenia Ustug. Cyfrowy Polsat zobowigzuje
sie rozpocza¢ swiadczenie wybranych przez Uzytkownika Ustug kazdorazowo w terminie 2
(dwdch) dni od dnia uznania rachunku bankowego Cyfrowego Polsatu petng kwotg opfaty za
zamowione przez Uzytkownika Ustugi. Dokonanie niepetnej wptaty nie powoduje zawarcia Umowy.
W przypadku wniesienia przez Uzytkownika wptaty bedacej wielokrotnoscia optat przewidzianych
w Cenniku dla Ustug zaméwionych przez Uzytkownika, Cyfrowy Polsat $wiadczy¢ bedzie wybrane
Ustugi przez kolejne miesigce az do wyczerpania $rodkéw pienieznych na koncie Uzytkownika
w Cyfrowym Polsacie, chyba ze Uzytkownik ztozy w tym zakresie odmienne oswiadczenie.

5. Uzytkownik moze zwrdci¢ sig o zarejestrowanie jego danych w bazie klientéw Cyfrowego
Polsatu poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i przestanie go do Cyfrowego Polsatu.
Uzytkownik objety rejestracja zobowigzany jest do powiadomienia Cyfrowego Polsatu o zmia-
nie danych, w terminie 7 (siedmiu) dni od tej zmiany, poprzez przestanie formularza aktualiza-
cyjnego zawierajgcego aktualne dane Uzytkownika lub oswiadczenie ztozone telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej - na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu badz w inny
sposob przewidziany przez Cyfrowy Polsat.

6. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zarejestrowanie danych od otrzymania stosownych doku-
mentéw lub wyjasnien potwierdzajgcych prawdziwosé danych zamieszczonych w formularzu
rejestracyjnym lub w formularzu aktualizacyjnym. Cyfrowy Polsat moze zazada¢ przediozenia
przez Uzytkownika stosownych dokumentéw lub wyjasnien réwniez w trakcie obowigzywania
Umowy pod rygorem anulowania rejestracii.

7. Formularze rejestracyjne dostepne sa w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy oraz na
stronie www.cyfrowypolsat.pl.

8. W przypadku zawierania Umowy poza lokalem lub na odlegtos¢, Klient ma prawo
odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 10 (dziesieciu) dni od daty zawarcia
Umowy, sktadajgc osobiscie lub listownie w Centrum Obstugi Klienta stosowne oSwiadczenie
na pismie. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Odstapienie przez Klienta od Umowy w powyzszym trybie wywoluje taki skutek, jakby Umowa
nie zostata zawarta. Prawo do odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$é nie przystuguje
w przypadku, gdy rozpoczeto $wiadczenie Ustug przed uptywem powyzszego terminu.

9. W przypadku skorzystania z prawa odstapienia od Umowy konsument, ktéry nabyt Sprzet,
zobowigzany jest zwrdcié go niezwlocznie, na swoj koszt i ryzyko, do Centrum Obstugi Klienta
z dopiskiem ,Zwrot Sprzetu”.

0. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych warunkéw swiadczenia Ustug odmien-
ne od postanowien zawartych w Regulaminie, w szczegdlnosci Promocyjne Warunki Umowy,
znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§4

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta na piSmie. Umowa Abonencka moze byé zawarta
takze w innej formie, o ile Cyfrowy Polsat przewiduje taka mozliwos¢. Zawarcie Umowy nastepuje
po spetnieniu przez Klienta wymogoéw okreslonych w Regulaminie badz w Promocyjnych Warun-
kach Umowy.

2. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa Abonencka moze by¢
zawarta takze na czas okreslony, o ile Cyfrowy Polsat przewiduje takg mozliwos¢.

3. Cyfrowy Polsat dopuszcza mozliwosé dokonywania przez Abonenta zmiany zakresu Ustug
Swiadczonych na jego rzecz w innej formie niz pisemna, a takze dokonywania innych ustaler
z Cyfrowym Polsatem przy uzyciu Hasta. Abonenci zostang poinformowani przez Cyfrowy Polsat
o mozliwosci, sposobie i zakresie uzycia Hasta w przypadku jego wprowadzenia.

§5
1. Umowe Abonencka moze zawrze¢ osoba posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, ktéra poda aktualne dane niezbedne do zawarcia Umowy Abonenckiej oraz okaze
oryginaly lub poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem kopie dokumentéw wymaganych przez
Cyfrowy Polsat.
2. Umowa Abonencka moze przewidywa¢, ze z Ustug bedzie korzystata inna niz Abonent
osoba fizyczna (beneficjent). Dla celéw okreslonych w ninigjszym punkcie, Abonent oznacza
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osobe fizyczng lub prawna, ktéra zawarta Umowe Abonencka, dziatajac na rzecz beneficjenta
tych ustug - osoby fizycznej (konsumenta). W takim przypadku Abonent bedzie zobowigzany do
terminowego uiszczania wszystkich opfat przewidzianych Umowa Abonencka, Regulaminem,
Promocyjnymi Warunkami Umowy i Cennikiem. Jednoczesnie Abonent ponosi odpowiedzialnosé
za nalezyte (zgodne z Umowa Abonencka, Promocyjnymi Warunkami Umowy i Regulaminem)
korzystanie z Ustug przez beneficjenta.

3. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania danych niezbe-
dnych do jej zawarcia. W przypadku Klienta bedacego osoba fizyczna sa to nastepujace dane:
a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zameldowania na pabyt staty,

c) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

d) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamoseé, a w przypadku cudzoziemca,
ktdry nie jest obywatelem parnstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcar-
skiej - numer paszportu lub karty pobytu,

e) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania zobowigzan wobec Cy-
frowego Polsatu wynikajacych z Umowy Abonenckiej.

4. Cyfrowy Polsat moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania zobowigzan
wobec Cyfrowego Polsatu wynikajgcych z Umowy Abonenckiej,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta wynikajgcej z danych bedacych w posia-
daniu Cyfrowego Polsatu lub udostepnionych mu przez biura informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych.

5. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, Cyfrowy Polsat moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej, rozszerzenie zakresu Ustug lub dalsze $wiadczenie
Ustug od zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Abonenckiej przez Klienta badz od
spetnienia dodatkowych wymogoéw, w szczegolnosci poprzez wniesienie Kaucii.

6. Ponadto Cyfrowemu Polsatowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej,
jezeli:

a) Klient postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwosé co do ich
autentycznosci lub kompletnosci,

b) wczesniejsza Umowa Abonencka zawarta z Klientem zostata rozwigzana przez Cyfrowy Polsat
lub wygasta w zwigzku z naruszeniem przez Klienta jej postanowier badZ postanowien Regu-
laminu lub Promocyjnych Warunkéw Umowvy.

Rozdziat 4.
Dekoder i Karta
§6

1. Do odbioru Ustug niezbedne jest posiadanie Sprzetu przez Abonenta,/Uzytkownika. Korzy-
stanie z Ustug moze odbywac sig przy uzyciu Urzadzenia Dekodujgcego stanowigcego wiasnosé
Abonenta/Uzytkownika badz Urzadzenia Dekodujgcego udostepnionego przez Cyfrowy Polsat,
o ile Cyfrowy Polsat $wiadczy taka ustuge.

2. Cyfrowy Polsat nie $wiadczy ustug instalacji Sprzetu, tj. czynnosci technicznych majacych
na celu zestawienie urzadzen, w szczegdlnosci Sprzetu, w miejscu wskazanym przez Klienta, chy-
ba ze co innego wynika z Umowy Abonenckiej badz z Promocyjnych Warunkéw Umowy. Abonent
przyimuje do wiadomosci, iz korzystanie z Urzadzenia Dekodujgcego jest mozliwe pod warunkiem
prawidtowego zainstalowania Sprzetu w szczegdlnosci w miejscu umozliwiajgcym odbiér sygnatu.
Szczegaty dotyczace warunkow technicznych umozliwiajacych odbidr sygnatu dostepne sa w Auto-
ryzowanym Punkcie Sprzedazy, Centrum Obstugi Klienta oraz na stronie www.cyfrowypolsat.pl.

3. Karta i udostepnione Urzadzenie Dekodujgce stanowig wtasnosé Cyfrowego Polsatu.

4. Abonent/Uzytkownik zobowigzuje sie uzywac Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem
i w sposob okreslony w instrukciji obstugi oraz zgodnie z warunkami przewidzianymi w Umowie,
Regulaminie i Promocyjnych Warunkach Umowy.

5. Abonent/Uzytkownik nie ma prawa niszczyé, dokonywac jakichkolwiek zmian w udo-
stepnionym mu Urzadzeniu Dekodujgcym ani tez niszczy¢, przerabiac lub kopiowaé Karty, w tym
takze usuwa¢ numeréw seryjnych Karty czy Urzadzenia Dekodujacego.

6. Abonent nie jest upowazniony do przekazywania udostepnionego mu Urzadzenia
Dekodujgcego ani Karty osobom trzecim pod jakimkolwiek tytutem prawnym, w szczegolnosci
poprzez uzyczenie, najem. W przypadku naruszenia tego zakazu Cyfrowy Polsat uprawniony jest
do natychmiastowej dezaktywacji Urzadzenia Dekodujgcego i Karty.

7. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do wymiany Karty na nowa i dezaktywaciji dotychczas
uzywanej Karty oraz do przeprowadzenia aktualizacji oprogramowania Urzadzenia Dekodujacego,
w kazdym czasie w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa systemu kodowania sygnatéw lub
z innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajgcych $wiadczenie
Ustug. O wymianie Karty Cyfrowy Polsat kazdorazowo poinformuje Abonenta/Uzytkownika.
Wymiana Karty nastapi bez dodatkowych optat po stronie Abonenta/Uzytkownika.

8.Z chwilg oddania Urzadzenia Dekodujgcego i Karty Abonentowi,/ Uzytkownikowi do uzywania,
przechodzi na niego ryzyko uszkodzenia lub utraty Karty i Urzadzenia Dekodujgcego. W przypad-
ku utraty udostepnionego Abonentowi,/ Uzytkownikowi Urzadzenia Dekodujgcego lub Karty Abo-
nent,/ Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do Centrum Obstugi
Klienta. Abonent,/ Uzytkownik zobowiazany jest poinformowac jednoczesnie Cyfrowy Polsat o tym
fakcie pisemnie, na adres wskazany w § 21 ust. 2 w terminie 7 (siedmiu) dni od powziecia in-
formaciji na ten temat. Przed udostepnieniem Abonentowi/Uzytkownikowi kolejnego Urzadzenia
Dekodujacego lub Karty Cyfrowy Polsat ma prawo obcigzyé Abonenta karg umowng w wysokosci
przewidzianej w Cenniku. W takim przypadku wydanie kolejnego Urzadzenia Dekodujgcego lub
Karty moze nastapi¢ po zapfacie kary umownej oraz po podpisaniu stosownego dokumentu
potwierdzajgcego dokonanie wymiany.

9. W przypadku niezwrécenia przez Abonenta/Uzytkownika udostepnionego Urzadzenia
Dekodujacego lub Karty w terminie wskazanym w Regulaminie, Abonent/Uzytkownik bedzie
zobowigzany do uiszczenia kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zaptata kary u-
mownej nie zwalnia Abonenta,/ Uzytkownika z obowigzku zwrécenia udostepnionego Urzadzenia
Dekodujacego lub Karty.

10. W przypadku stwierdzenia, ze zwrécone udostepnione Urzadzenie Dekodujgce lub Karta
sg niekompletne, uszkodzone lub noszg $lady dokonanych zmian, Cyfrowy Polsat ma prawo do
obcigzenia Abonenta,/ Uzytkownika kara umowna z tego tytutu w wysokosci okreslonej w Cen-
niku.

11. W przypadku rozwigzania badz wygasniecia Umowy Abonenckiej, Abonent jest zobowigzany
do zwrotu, na wiasny koszt i ryzyko, udostepnionego mu Urzadzenia Dekodujgcego i Karty
w terminie do 30 (trzydziestu) dni od rozwigzania/wygasniecia Umowy Abonenckiej na adres
Cyfrowego Polsatu: ul. tubinowa 4a, Warszawa, chyba ze Cyfrowy Polsat wskaze inne dodatkowe
miejsce zwrotu.

12. Cyfrowy Polsat zapewnia Abonentowi/Uzytkownikowi wymiane badz naprawe
udostepnionego Urzadzenia Dekodujgcego i Karty na nastepujgcych zasadach:

a) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia wad technicznych Urzadzenia Dekodujgcego lub Karty,
wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w nich w chwili wydania Abonentowi,/ Uzytkownikowi,

b) w przypadku innych uszkodzer niz wada okreslona w punkcie a) powyzej - jezeli usuniecie
uszkodzenia mozliwe jest w drodze naprawy, Abonent/Uzytkownik poniesie koszty naprawy.
W przypadku uszkodzenia badz zniszczenia udostepnionego Urzadzenia Dekodujgcego lub Karty,
ktérego naprawa jest niemozliwa lub pocigga za sobg koszt przekraczajgcy ich wartosé, Cy-
frowy Polsat uprawniony jest do obciazenia Abonenta,/Uzytkownika karg umowna w wysoko$ci
okreslonej w Cenniku.

13. Czynnosci okreslone w ust. 12 realizowane sg w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy
i w Centrum Obstugi Klienta. \Wymiana samej Karty mozliwa jest jedynie w Centrum Obstugi
Klienta, chyba ze Cyfrowy Polsat wskaze inne dodatkowe miejsce wymiany.

14. Wymiana bgdz naprawa Urzadzenia Dekodujgcego lub Karty nastapi po ich dostarczeniu
przez Abonenta/ Uzytkownika do Autoryzowanego Punktu Sprzedazy lub Centrum Obstugi Klien-
ta. Wymiana badz naprawa takiego Urzadzenia Dekodujacego nastepuje zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa badz zgodnie z gwarancja, o ile zostata ona udzielona.

15. Obstuga serwisowa dla Klientéw jest realizowana:

a) za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta,
b) przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczna na adres kontakt@cyfrowypolsat.pl - o ile nie stoja temu na przeszkodzie technicz-
ne mozliwosci,
c) w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy, w dniach i godzinach ich pracy.
16. W ramach obstugi serwisowej Cyfrowy Polsat zapewnia:
a) catodobowa telefoniczng obstuge Klientdw,
b) usuwanie Awarii,
c) informacje o $wiadczonych Ustugach.

Rozdziat 5.
Warunki Swiadczenia Ustug
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1. Cyfrowy Polsat rozpocznie swiadczenie Ustug po uiszczeniu przez Abonenta,/ Uzytkownika
optat wskazanych w Cenniku, Umowie badz w Promocyjnych Warunkach Umowy, w szczegolnosci
optaty za Aktywacije i Optaty Abonamentowej.

2. Cyfrowy Polsat $wiadczy Ustugi w szczegdlnosci poprzez udostepnianie Pakietow Pro-
gramow. Zawartos¢ Pakietéow Programéw szczeg6towo okreslajg: Cennik albo Umowa Abo-
nencka albo Promocyjne Warunki Umowy.

3. Cyfrowy Polsat swiadczy Ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych w jakosci
SD oraz w przypadku wskazanym w Cenniku w jakosci HD, 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu.

4. Abonentowi/Uzytkownikowi moga zostac udostepnione, bez dodatkowych optat, programy
telewizyjne lub radiowe niewchodzace w sktad Pakietéw Programow, w szczegéinosci w ramach
promociji lub testowego rozprowadzania programow. Zaréwno udostepnianie, jak i wycofywanie
takich programoéw nie wymaga zmiany Umowy ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

5. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo zastepowania programow telewizyjnych i/lub ra-
diowych w ramach Pakietu Programéw przez inne programy lub zmniejszenie ich liczby, jezeli
wynika to z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych.
W szczegolnosci zalicza sie do nich: utrate przez Cyfrowy Polsat uprawnien do rozprowadzania
programow, zaprzestanie nadawania programu przez nadawce, zmiane satelity lub systemu na-
dawania, zakorczenie rozprowadzania z powodu zbyt niskiego poziomu ogladalnosci. O zmianach
takich Abonenci/ Uzytkownicy bedg uprzednio informowani, w szczegélnosci poprzez emisje sto-
sownego komunikatu tekstowego na ekranie odbiornika telewizyjnego Abonenta,/ Uzytkownika
lub poprzez emisje w trakcie odbioru programéw przez Abonenta scrolla (przewijanego tekstu)
informacyjnego dotyczacego zmiany, lub poprzez zamieszczenie informaciji o takiej zmianie na
stronie internetowej Cyfrowego Polsatu i w programie dla Abonentow. W takim przypadku Abo-
nentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania terminu wypowie-
dzenia, jednakze nie pozniej niz 30 dni od dokonania takiej zmiany, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym przyjeto pisemne oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy Abo-
nenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia.

6. Rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie, dystrybucja oraz publiczne odtwarzanie
programoéw radiowych i telewizyjnych dostepnych w ramach wybranego Pakietu Programéw lub
wykorzystywanie programéw w innych celach niz osobisty uzytek albo w celach zarobkowych,
jak réwniez wszelka inna ingerencja w tres¢ lub forme utworéw nadawanych w ich ramach sa
zabronione.

7. Korzystanie z Ustug dozwolone jest wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Rozdziat 6.
Platnosci
§8

1. Wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Cyfrowy Polsat okreslajg: Cennik, Umowa badz
Promocyjne Warunki Umowy.

2. Cennik jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowg Abonencka, a takze na
Zadanie Abonenta. Dostepny jest rowniez w Centrum Obstugi Klienta, w Autoryzowanych Punk-
tach Sprzedazy i na stronie www.cyfrowypolsat.pl.

3. Abonent zobowigzany jest w trakcie trwania Umowy Abonenckiej uiszczaé Cyfrowemu Pol-
satowi Optate Abonamentowa z gory, z czestotliwoscig odpowiadajacg Okresom Rozliczeniowym
lub ich wielokrotnosci.

4. Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy Abonenckiej, chyba ze
co innego wynika z Umowy Abonenckiej, Regulaminu badz Promocyjnych Warunkéw Umowy.
Kolejne Okresy Rozliczeniowe rozpoczynajg sie w tym samym dniu kazdego kolejnego miesiaca,
a w przypadku gdy w danym miesigcu nie bedzie takiego dnia, Okres Rozliczeniowy rozpoczyna
sie w dniu poprzednim.

5. Termin ptatnosci Opfaty Abonamentowej uptywa w pierwszym dniu Okresu Rozliczenio-
wego, chyba ze cos innego wynika z Umowy bgdz Promocyjnych \Warunkéw Umowy.

6. Cyfrowy Polsat moze w kazdym czasie zmieni¢ dzien, ktory bedzie uznawany za poczatek
Okresu Rozliczeniowego, ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tej zmianie.

7. W przypadku zmiany Cennika Cyfrowy Polsat jest obowigzany do pisemnego poinformowa-
nia Abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadze-
niem nowych cen w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Cennika Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy.
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8. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
z powodu zmiany Cennika:
a) polegajacej na podwyzszeniu cen, Cyfrowemu Polsatowi nie przystuguje roszczenie odszko-
dowawcze ani zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej, chyba ze
wprowadzenie zmian do Cennika nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa,
b) innej niz podwyzszenie cen, Cyfrowemu Polsatowi przystuguje roszczenie odszkodowawcze
oraz zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej.

§9
Optaty pobierane przez Cyfrowy Polsat nie obejmuja optat za posiadanie i uzywanie odbiorni-
ka telewizyjnego lub radiowego, ktére Abonent lub Uzytkownik powinien uiszcza¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

§10

1. Abonent,/Uzytkownik uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazany przez Cyfrowy
Polsat. O ile Cyfrowy Polsat dopuszcza taka mozliwosé, optaty moga byé uiszczane takze w Au-
toryzowanych Punktach Sprzedazy lub w inny sposéb, o ktérym Cyfrowy Polsat powiadomi Abo-
nentéw i Uzytkownikaw.

2. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzie uznania rachunku bankowego wskazanego
przez Cyfrowy Polsat lub dzien uiszczenia naleznosci w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy.

3. W przypadku op6znienia w ptatnosci jakiejkolwiek opfaty, w catosci lub w czesci, Cyfrowy
Polsat ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe i zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w czesci badz w catosci
albo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w czesci badz w catosci i dochodzi¢ jednorazowych optat prze-
widzianych w Cenniku.

4. Rozwiazanie Umowy Abonenckiej badz zawieszenie przez Cyfrowy Polsat $wiadczenia Ustug
w czesci badz w catosci nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz
Ustugi.

5. Cyfrowy Polsat wystawi fakture VAT Abonentowi nieprowadzacemu dziatalnosci gospo-
darczej na jego pisemne zadanie, zgtoszone w terminie 3 (trzech) miesiecy od daty wykonania
Ustugi, pod warunkiem uprzedniego przekazania przez niego wszystkich danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej.

8§11
W przypadku zalegtosci ptatniczych Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do przekazania infor-
maciji o zalegtosciach do podmiotéw wskazanych stosownymi przepisami prawa, w szczegolinosci
do biura informacji gospodarczej.

Rozdziat 7.
Zmiana zakresu usltug
§12

‘. Abonent, ktéry nie ma zadnych zalegtosci ptatniczych, moze ztozy¢ wniosek o zmiane (rozsze-
rzenie badz zmniejszenie) zakresu swiadczonych Ustug, o ile Umowa badz Promocyjne Warunki
Umowy nie stanowig inaczej.

2. Na wniosek Abonenta zakres $wiadczonych Ustug moze zostaé rozszerzony o Ustugi,
z ktérych dotychczas Abonent nie korzystat (poprzez zwigkszenie liczby oferowanych programéw
telewizyjnych). W takim przypadku Cyfrowy Polsat rozpocznie $wiadczenie nowo wybranych
Ustug poczawszy od najblizszego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po otrzymaniu wniosku
Abonenta i po uiszczeniu przez niego Optaty Abonamentowej za nowo wybrane Ustugi. \WWniosek
Abonenta w tym zakresie winien zosta¢ ztozony co najmniej na 8 (osiem) dni przed kolejnym
Okresem Rozliczeniowym.

3. W przypadku, kiedy wniosek o rozszerzenie zakresu Ustug, o ktérym mowa w ust. 2 ni-
niejszego paragrafu, nie zostat zlozony w formie pisemnej, wowczas - o ile Cyfrowy Polsat do-
puszcza takg mozliwosé - zmiana Umowy Abonenckiej nastepuje z chwilg rozpoczecia przez
Cyfrowy Polsat swiadczenia Ustug w zmienionym zakresie. Cyfrowemu Polsatowi przystuguje
prawo uprzedniej weryfikacji wniosku o rozszerzenie zakresu Ustug.

4. Zakres swiadczonych Ustug na wniosek Abonenta moze zosta¢ zmniejszony poprzez
rezygnacje z niektorych Ustug (tj. poprzez zmniejszenie liczby programow telewizyjnych). W ta-
kim przypadku Umowa Abonencka zostaje zmieniona z chwilg otrzymania przez Cyfrowy Polsat
pisemnego wniosku Abonenta o zmniejszenie zakresu Ustug w terminie wskazanym przez Abo-
nenta, nie wezesniej jednak niz z poczatkiem Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym Cyfrowy Polsat otrzymat wniosek Abonenta. Wniosek Abonenta w tym
zakresie winien zostac ztozony co najmniej na 8 (osiem) dni przed kolejnym Okresem Rozliczenio-
wym.
5. Informacje na temat zmian zakresu Ustug mozliwych do dokonania za po$rednictwem srodkow
porozumiewania sig¢ na odlegtos¢ uzyska¢ mozna w Centrum Obstugi Klienta i na stronie www.cy-
frowypolsat.pl. W przypadku umozliwienia dokonywania zmian warunkéw Umowy Abonenckiej za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Cyfrowy Polsat bedzie mégt utrwalié
os$wiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob i przechowywac je przez okres 12 miesigcy.

6. Cyfrowy Polsat potwierdzi Abonentowi w formie pisemnej zakres dokonanych, za po-
$rednictwem érodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, zmian Umowy Abonenckiej oraz termin
ich wprowadzenia, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia. Abonentowi przystuguje prawo od-
stapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 (dziesieciu) dni od dnia otrzymania
pisemnego potwierdzenia.

7. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, jezeli Cyfrowy Paolsat, za zgoda Abonenta, rozpocznie $wiadczenie ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy Abonenckiej.

Rozdziat 8.
Zabezpieczenie roszczen
§13

1. Cyfrowy Polsat moze zgda¢ zabezpieczenia, w formie Kaucji, roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowigzkéw okreslonych w Umowie Abonenckiej,
Regulaminie badz Promocyjnych Warunkach Umowy.

2. Kaucja stanowi zabezpieczenie zwigzanych z Umowa Abonencka roszczen o zaptate:
a) Opfaty Abonamentowej,
b) optaty z tytutu udostepnienia Sprzetu,
c) wymagalnych optat i kar umownych okreslonych Cennikiem, Umowa Abonencka badz Promo-
cyjnymi Warunkami Umowy,
d) kosztéw naprawy Sprzetu lub réwnowartosci Sprzetu wymienionego albo wydanego w miej-

sce Sprzetu utraconego.

3. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.

4. Klient jest zobowigzany wpfaci¢ Kaucje w wysokosci okreslonej w Umowie badz Promo-
cyjnych Warunkach Umowy w sposab i w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat.

5. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do potracenia z Kaucji wszelkich wymagalnych
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej. W przypad-
ku zaspokojenia sie przez Cyfrowy Polsat z Kaucji i kontynuacji Umowy Abonenckiej Abonent
zobowiazany bedzie do uzupetnienia brakujgcej czesci Kaucji w terminie 14 (czternastu) dni od
otrzymania pisemnego zawiadomienia od Cyfrowego Polsatu o koniecznoéci jej uzupetnienia.

6. W terminie do 30 (trzydziestu) dni od daty wygasniecia/rozwigzania Umowy Abonenckiej,
Cyfrowy Polsat dokona rozliczenia i zwrotu Kaucji. Abonent przyjmuje do wiadomoéci, ze Kaucja
nie podlega oprocentowaniu.

Rozdziat 9.
Odpowiedzialnosé Cyfrowego Polsatu
§14

1. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Abonent/Uzytkownik ponidst
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, wytacznie w zakresie okreslonym
w Regulaminie, Umowie, Promocyjnych Warunkach Umowy, o ile nie przewidziano inaczej w in-
nych przepisach prawa.

2. Kratkotrwate, nietrwajgce dituzej niz 12 godzin w Okresie Rozliczeniowym, przerwy
w mozliwosci korzystania z Ustug lub znaczne pogorszenie jakosci Ustug spowodowane prowa-
dzonymi przez Cyfrowy Polsat niezbednymi pracami konserwacyjnymi urzadzern nadawczych lub
innymi uzasadnionymi przyczynami, nie stanowig naruszenia Umowy.

3. W przypadku, gdy Awaria trwa dtuzej niz 12 godzin w ciggu Okresu Rozliczeniowego, Abo-
nentowi przystuguje odszkodowanie za kazdy kolejny dzien przerwy w odbiorze lub pogorszenia
jakosci sygnatu Ustug w wysokosci 1,30 wysokosci Optaty Abonamentowej za Okres Rozlicze-
niowy, w ktérym nastapito takie zdarzenie. W przypadku, gdy Awaria obejmuje niektére Ustugi,
z ktoérych korzystat Abonent,/Uzytkownik, przystuguje mu odszkodowanie za kazdy kolejny dzier
przerwy w odbiorze lub pogorszeniu jakosci tych Ustug w wysokosci 1,/30 Optat za dane Ustugi
za Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastapito takie zdarzenie.

4. Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamaciji ztozonej przez Abonenta/
Uzytkownika w trybie okreslonym w Rozdziale 12. Regulaminu.

5. Sposdb wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, uzalezniony jest od de-
cyzji Abonenta/Uzytkownika i nastepuje w formie wyptaty srodkéw pienieznych na rzecz Abo-
nenta/Uzytkownika badz przez zaliczenie kwoty odszkodowania na poczet przysztych zobowigzan
Abonenta/Uzytkownika wobec Cyfrowego Polsatu, badz przez udostepnienie dodatkowej Ustugi
0 wartosci nieprzewyzszajgcej wysokosci przystugujacego odszkodowania.

6. Termin wyptaty odszkodowania wynosi 30 (trzydziesci) dni od dnia rozpatrzenia rekla-
magji.

7. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnoéci za tres¢ i forme programéw dostepnych w ra-
mach swiadczonych Ustug, w tym Pakietéw Programaw, jak réwniez za tres¢, forme i dostepnosé
ogoinodostepnych programoéw radiowych i telewizyjnych nadawanych satelitarnie.

8. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniong przez niego niedostepno$c
Swiadczonych Ustug wynikajaca z nieosiagnigcia przez nadawce programu parametréw tech-
nicznych umozliwiajgcych prawidtowy odbiér Ustug lub za dziatania albo zaniechania Abonenta/
Uzytkownika.

9. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzen
koricowych i innych urzadzen nalezacych do Abonenta i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub
adaptacji. Powyzsze nie dotyczy Sprzetu i innych urzadzen sprzedanych badz udostepnionych
przez Cyfrowy Polsat.

Rozdziat 10.
lami i ie Swiad ia Ustug, r
Umowy Abonenckiej
§15

1. Cyfrowy Polsat powiadamia Abonentéw na pismie o kazdej zmianie w Regulaminie z wyprze-
dzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Abonent w przypadku braku akceptacji zmian ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.

2. W razie skorzystania przez Abonenta z tego prawa, Cyfrowemu Polsatowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze ani zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy Abo-
nenckiej, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, w tym usuniecia niedozwolonych postanowien umownych. W przypadku, gdy Abonent
nie wypowiedziat Umowy w wyzej przewidziany sposéb, uwaza sig, ze wyrazit zgode na zmiane
Regulaminu.

3. Cyfrowy Polsat nie jest jednak zobowigzany do powiadamiania Abonenta o zmianie Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu, jezeli zmiana ta ograniczona jest do wprowadzenia nowych Ustug
lub do zmian w zakresie ustug nieobjetych Umowa Abonencka.

4. W przypadku zmiany Regulaminu lub wysokosci optat okreslonych w Cenniku, Cyfrowy Pol-
sat zawiadamia o tym fakcie Uzytkownikéw przez ogtoszenie w dzienniku ogélnokrajowym lub
na stronie www.cyfrowypolsat.pl, przed wprowadzeniem tych zmian. Obowiazek ogtoszenia nie
dotyczy zmian wynikajgcych z Promocyjnych Warunkéw Umowy.

5. W przypadku zmiany nazwy (firmy), danych rejestracyjnych, wysokosci kapitatu, adresu
lub siedziby Cyfrowego Polsatu, Cyfrowy Polsat poinformuje o tym fakcie Abonentéw na piSmie,
a Uzytkownikéw przez ogtoszenie w dzienniku ogélnokrajowym lub na stronie www.cyfrowypolsat.pl.
Informacja powyzsza nie stanowi zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej i Regulaminu.

Zmiana Reg

ie lub wygasni

§16

1. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen
w trybie, o ktérym mowa w § 8 ust. 7, badz tez oSwiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu w trybie, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, Umowa Abonencka ulega
rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego poprzedzajgcego zmiang Cennika, Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu.

2. Z wytaczeniem Umow Abonenckich zawartych w ramach warunkéw promocyjnych (Pro-
mocyjne Warunki Umowy) i Uméw Abonenckich zawartych na czas okreslony, zaréwno Abo-
nent jak i Cyfrowy Polsat uprawnieni sg do rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, przy
czym wypowiedzenie rozpoczyna bieg w pierwszym dniu Okresu Rozliczeniowego nastepujacego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym drugiej stronie doreczono o$wiadczenie o wypowiedze-
niu Umowy Abonenckiej. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zostac
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zozone w formie pisemnej.

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub przez
Cyfrowy Polsat z winy Abonenta przed uptywem Okresu Podstawowego, gdy zawarcie Umowy
Abonenckiej wigzato sie z ulgg przyznang Abonentowi, Abonent zobowigzany jest do zaptaty
kary umownej w wysokosci nieprzekraczajgcej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi, pomniej-
szonej 0 proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej
rozwigzania.

§17

1. Cyfrowy Polsat moze zawiesi¢ Swiadczenie w catosci badz w czeéci Ustug Abonentowi/
Uzytkownikowi, albo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent/
Uzytkownik:

a) opdznia sie z zaptata catosci lub czesci opfaty za Aktywacie, Optaty Abonamentowej lub do-
wolnej innej optaty okresowej lub opfaty niebedacej optatg okresowa, przewidzianej Umowa
Abonencka, Promocyjnymi Warunkami Umowy, Regulaminem lub Cennikiem, o co najmniej 14
(czternascie) dni,

b) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem, Umowa Abonencka, w szczegdlnosci naraza go na
zniszczenie lub udostepnia go osobom trzecim,

c) kopiuje programy w catosci lub czesci w celach przekraczajgcych zakres wlasnego uzytku
osobistego, w szczegélnosci jezeli taczy sig z tym osigganie korzysci majatkowych,

d) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Cyfrowy Polsat jako uzywany przez innego Abo-
nenta/Uzytkownika, utracony albo skradziony,

e) postuguje sie Sprzetem nieautoryzowanym przez Cyfrowy Polsat, chyba ze prawo do postugi-
wania sie przez Abonenta takim urzgdzeniem wynika z przepiséw prawa,

f) korzysta z Ustug poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

g) nie uzupetnit brakujgcej czesci Kaucji w trybie okreslonym w § 13 ust. 5 Regulaminu,

h) udostepnia Ustugi lub wykorzystuje Ustugi w jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej na rzecz
0s06b trzecich bez zgody Cyfrowego Polsatu,

i) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej nieprawdziwe infor-
macje mogace mie¢ wplyw na jej wykonywanie.

2. Zawieszenie Ustug badz wypowiedzenie Umowy Abonenckiej z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 1 lit. a) - h) powyZzej, moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta przez Cyfrowy
Polsat do zaprzestania naruszen i po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

3. Ponadto Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w catosci lub w czesci, jezeli
zadanie takie zglosza uprawnione organy, w szczegélnosci wykonujace zadania i obowiazki na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

4. W przypadku dziatar Abonenta,//Uzytkownika okreslonych w ust. 1 lit. ¢), h) Cyfrowy Polsat
- niezaleznie od mozliwosci zawieszenia Swiadczenia Ustug w catosci lub w czesci - ma prawo
zgda¢ od Abonenta,/Uzytkownika naprawienia szkody na zasadach ogélnych.

5. Wznowienie $wiadczenia Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej
niz po uiszczeniu przez Abonenta wymagalnych nalezno$ci wobec Cyfrowego Polsatu.

6. W przypadku zawieszenia w czesci badz w catosci $wiadczenia Ustug na podstawie ust. 1
powyzej, Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ wznowienie swiadczenia Ustug od pisemnego wniosku
Abonenta lub uiszczenia przez Abonenta okreslonej w Cenniku jednorazowej optaty za ponowna
aktywacije, o ile Cyfrowy Polsat nie obciagzyt Abonenta odsetkami ani innymi optatami za okres
zawieszenia $wiadczenia Ustug.

7. Z dniem zawieszenia Swiadczenia catosci badz czesci Ustug nastepuje zaprzestanie ich
Swiadczenia.

§18

1. W okresie zawieszenia Ustugi na podstawie § 17 ust. 1 Cyfrowemu Polsatowi przystuguje
prawo do pobierania optat z tytutu udostepnienia Sprzetu lub moze wezwac Abonenta do zwrotu
udostepnionego Sprzetu. Do zwrotu Sprzetu stosuje sie postanowienia § 6 ust. 9-11 Regu-
laminu.

2. Cyfrowy Polsat moze rozwigzac Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
ztozenia wniosku o upadto$é Abonenta.

3. W przypadku wszczecia wobec Abonenta postepowania upadfosciowego, Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Cyfrowy Polsat o tym fakcie.

§19
Umowa Abonencka wygasa wskutek:
a) w przypadku Umaéw Abonenckich zawartych na czas oznaczony - uptywu czasu na jaki zostata
zawarta, chyba ze Umowa Abonencka lub Promocyjne \Warunki Umowy stanowig inaczej,
b) powziecia przez Cyfrowy Polsat informacji o $mierci Abonenta.

Rozdziat 11.
Zmiana Abonenta
§20

1. Za zgoda Cyfrowego Polsatu Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umo-
wy Abonenckiej na inng osobe spetniajgca wymogi okreslone w Regulaminie.

2. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkow
wynikajgcych z Umowy Abonenckiej w szczegdlnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich
zobowigzan wobec Cyfrowego Polsatu.

3. Za sporzadzenie dokumentow i dokonanie zmian wynikajgcych z przeniesienia praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, Cyfrowy Polsat moze pobieraé opfate
w wysokoéci okreslonej w Cenniku.

Rozdziat 12.
Tryb ¢ i ki
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§21

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Cyfrowy Polsat lub
nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu Swiadczenia Ustug Abonent,/ Uzytkownik ma pra-
wo ztozyé reklamacie.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona pisemnie - na adres Cyfrowy Polsat, Centrum Obstugi
Klienta, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, telefonicznie - w Centrum Obstugi Klienta, lub ustnie
do protokotu sporzadzonego przez przedstawiciela Centrum Obstugi Klienta lub w Autoryzo-
wanym Punkcie Sprzedazy, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, w tym droga elektroniczng na adres: kontakt@cyfrowypolsat.pl, o ile jest to technicznie
mozliwe.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta,/Uzytkownika,

b) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacija dotyczy lub numer identyfikacyjny nadany
Abonentowi,

c) numer Karty,

d) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego Okresu Rozliczeniowego,

e) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Abonent,/ Uzytkownik
zgda ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wypfaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych ptatnosci - w przypadku, gdy Abonent/
Uzytkownik zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

h) podpis Abonenta,/ Uzytkownika - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.

4. Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od ostatniego dnia Okre-
su Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana. Reklamacije ztozong po uptywie
tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca
reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta/ Uzytkownika.

5. W przypadku, gdy reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do protokofu lub telefonicznie
nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3 pkt a)-e), g) lub h), Przedstawiciel Cyfrowego Pol-
satu przyjmujgcy reklamacje jest obowigzany do niezwtocznego poinformowania Abonenta/
Uzytkownika o koniecznosci jej uzupetnienia.

6. Cyfrowy Polsat, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa Abonenta/Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy
niz 7 (siedem) dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacii
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Centrum Obstugi
Klienta lub w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, Przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy
reklamacije jest obowigzany niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu in-
nych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga elektroniczna, Cyfrowy Polsat
jest obowigzany w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia
jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Cy-
frowego Polsatu rozpatrujacej reklamacie.

9. Przepisu ust. 8 nie stosuije sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacije w terminie
14 (czternastu) dni od dnia jej ztozenia.

10. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 (trzy-
dziestu) dni od dnia jej ztozenia. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zostac doreczona reklamujgcemu przesytka polecona.

11. W przypadku nierozpatrzenia reklamaciji w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej wnie-
sienia uwaza sig, ze reklamacija zostata uwzgledniona.

12. Zgtoszenie reklamaciji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezacego regulowania optat
naleznych Cyfrowemu Polsatowi.

13. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent/Uzytkownik moze skierowac
sprawe do sadu powszechnego. W przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnych lub przed sgdem polubownym.

Rozdziat 13.
Postanowienia koricowe
ga2

1. Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

2. Dane osobowe Klientéw sa przetwarzane przez Cyfrowy Polsat w celu zawarcia i wykony-
wania Umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw administratora danych,
w tym sprzedazy produktéw i ustug oraz dziatar marketingowych podejmowanych przez Cyfrowy
Polsat. Dane osobowe Klientow moga byé przekazywane uprawnionym organom oraz biurom
informacji gospodarczej, jak réwniez, gdyby zaistniata taka potrzeba, instytucjom zajmujgcym
sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem
wierzytelnosciami i ich petnomocnikom.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Cy-
frowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Klienta danych, o ktorych mowa
w § 5 ust. 2 Regulaminu. Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne.

4. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Klient powinien kierowa¢ na adres: Cyfrowy Polsat Centrum Obstugi Klienta, ul. tubinowa 4a,
03-878 Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

§23
1. W celu prawidiowej realizacji Umowy Abonenckiej Strony obowigzane sa do powiadomienia
o0 kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Strony, zawartych w Umowie Abo-
nenckiej, z zastrzezeniem § 15 ust. 5 Regulaminu.
2. Wszelkie pisma kierowane przez Klienta do Cyfrowego Polsatu winny by¢ opatrzone
wiasnorecznym podpisem Klienta, z wytaczeniem przypadkéw, w ktérych Klient dziata przez
przedstawiciela.

§24
1. Przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Cyfrowy Polsat moze wspotpracowac
z osobami trzecimi, w szczegélnosci powierzaé wykonywanie Umowy podmiotom trzecim, na co
Abonent/Uzytkownik wyraza zgode.
2. Abonent/ Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz rozmowy telefoniczne prowadzone przez
niego z Centrum Obstugi Klienta moga by¢ nagrywane w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz
oSwiadczen.

§25
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 listopada 2009 roku.
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