Regulamin $wiadczenia przez Cyfrowy Polsat S.A. ustugi przenoszenia przydzielonego numeru.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady, na jakich Cyfrowy Polsat S.A. z siedziba i adresem w
Warszawie (03—878) przy ul. Lubinowej 4a, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP
796-18-10-732, ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 10 733 000,00 zitotych wptacony w catosci
(,,Cyfrowy Polsat”) $wiadczy¢é bedzie Klientom, Abonentom i Uzytkownikom ustuge
przeniesienia przydzielonego numeru od Dotychczasowego Dostawcy Ustug oraz do Nowego
Dostawcy Ustug w zwiazku ze zmiang operatora lub dostawcy ustug. Uprawnienie to wynika z
art. 71 Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U z 2004r. Nr 171, poz. 1800
z pézn. zm.) z zastrzezeniem, iz uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numer6w pomigdzy
stacjonarnymi i ruchomymi, publicznymi sieciami telefonicznymi.

Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta w formie pisemnej Umoweg z Cyfrowym Polsatem,

2) Dzien roboczy - dzien kalendarzowy,

3) Dotychczasowy Dostawca Ustlug - dostawca publicznie  dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych, ktory $wiadczy Klientowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego
numeru, ktéry Klient zamierza przenies¢ do sieci Cyfrowego Polsatu,

4) Godziny robocze — godziny w przedziale od 9:00 do 19:00 w dniach od poniedziatku do
piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

5) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy z Cyfrowym Polsatem,

6) Nowy Dostawca Ustug - inny niz Cyfrowy Polsat dostawca publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych, do ktérego sieci Uzytkownik albo Abonent zamierza przenies$¢
przydzielony numer z sieci Cyfrowego Polsatu,

7) Oswiadczenie — dokument, stanowiacy integralng czgs¢ Wniosku, ktorego tres¢ jest zgodna z
zatacznikiem do Rozporzadzenia,

8) Okres podstawowy - okreslony w Umowie zawartej z Abonentem minimalny czas trwania
Umowy; w przypadku, gdy Abonentowi w zwiazku z zawarciem Umowy zostata udzielona
ulga, rozwiazanie Umowy w Okresie podstawowym przez Abonenta lub przez Cyfrowy
Polsat z winy Abonenta, uprawnia Cyfrowy Polsat do naliczenia kary umownej w wysokosci
nieprzekraczajacej wartosci ulgi udzielonej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania,

9) Punkt obstugi — miejsce przeznaczone do obshugi Klientéw posiadajace autoryzacje
Cyfrowego Polsatu, w tym Centrum Obstugi Klienta,

10) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia przez Cyfrowy Polsat ustugi przenoszenia
przydzielonego numeru,

11) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r. w
sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z
2009r., Nr 97, poz. 810),

12) Umowa - umowa o $wiadczenie Ushug zawarta pomigdzy Abonentem albo Uzytkownikiem, a
Cyfrowym Polsatem,
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13) Ustugi — ustugi telekomunikacyjne oraz zwigzane z nimi ustugi dodatkowe $§wiadczone przez
Cyfrowy Polsat,

14) Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r., Nr 171,
poz. 1800 z pdzn. zm.),

15) Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustlug na podstawie Umowy zawartej poprzez
wlaczenie si¢ do Sieci Cyfrowego Polsatu,

16) Wniosek — pisemny wniosek Abonenta, Uzytkownika albo Klienta skladany z zamiarem
przeniesienia przydzielonego numeru zgodnie z uprawnieniami wynikajacymi z Ustawy i
Rozporzadzenia.

§2
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA DO CYFROWEGO POLSATU O
ZAWARCIE UMOWY Z PRZENIESIENIEM PRZYDZIELONEGO NUMERU DO CYFROWEGO
POLSATU KLIENTA BEDACEGO ABONENTEM DOTYCHCZASOWEGO DOSTAWCY

1. Klient, bedacy abonentem Dotychczasowego Dostawcy Ustug, osobiscie w Punkcie obstugi lub
w inny sposob (listownie) wystepuje do Cyfrowego Polsatu z pisemnym Wnioskiem o dokonanie
przeniesienia przydzielonego numeru od Dotychczasowego Dostawcy Ustug do Cyfrowego
Polsatu. Wzor Wniosku dostgpny jest w Punkcie obshugi oraz na stronie internetowej
www.cyfrowypolsat.pl. W przypadku sktadania Wniosku osobiscie w Punkcie obstugi, Cyfrowy
Polsat na zyczenie Klienta wydaje kopi¢ ztozonego Wniosku.

2. Integralna czg$cia Wniosku jest Oswiadczenie. Wniosek bez O$wiadczenia Cyfrowy Polsat
pozostawia bez rozpatrzenia, o czym informuje Klienta na pi$mie wraz z podaniem przyczyny i
zataczonym wzorem O$wiadczenia.

3. Klient, z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu, moze udzieli¢ Cyfrowemu Polsatowi
pelnomocnictwa obejmujacego umocowanie do przeprowadzenia wszystkich czynnosci
zwiazanych z realizacja Wniosku, w szczegolnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy
z Dotychczasowym Dostawca Ustug.

4. Udzielenie pelnomocnictwa do przeprowadzenia wszystkich czynno$ci zwiazanych z realizacja
Whniosku, w szczegélnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy z Dotychczasowym
Dostawca Ustug jest obowiazkowe, jezeli przeniesienie numeru nastgpuje zgodnie z art. 71a
Ustawy, tj. gdy Klient zadajac przeniesienia przydzielonego numeru rozwiazuje umowe z
Dotychczasowym Dostawca Ustug bez zachowania terminéw wypowiedzenia.

5. Skladajac Wniosek Klient okresla w szczegolno$ci termin przeniesienia przydzielonego numeru
telefonu do Cyfrowego Polsatu:

1) zgodny z terminem wypowiedzenia przewidzianym umowa z Dotychczasowym Dostawca
Ustug, albo

2) bez zachowania terminu wypowiedzenia, wybierajac dowolny termin nie dluzszy jednak niz 30
Dni Roboczych od dnia zawarcia umowy z Cyfrowym Polsatem.

6. W przypadku, gdy Klient nie udzielit Cyfrowemu Polsatowi pelomocnictwa, Klient
samodzielnie realizuje proces rozwiazania umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych u
Dotychczasowego Dostawcy Ustug.

7. W przypadku gdy Klient zlozyt pelnomocnictwo, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
na podstawie Wniosku oraz O$wiadczenia, zgodnie z udzielonym pelnomocnictwem, Cyfrowy
Polsat wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy Ustug o rozwiazanie umowy o $wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych i przeniesienie numeru Klienta do Cyfrowego Polsatu.
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8. Cyfrowy Polsat rozpatruje Wniosek w terminie 6 Godzin Roboczych od ztozenia przez Klienta
Whniosku osobiscie w Punkcie obstlugi albo w terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania od Klienta
Whiosku ztozonego w inny sposob (listownie).

9. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodnos$¢ danych Klienta
podanych przez niego we Wniosku z danymi zarejestrowanymi u Dotychczasowego Dostawcy
Ushug. Przenoszony numer telefonu musi by¢ aktywny w systemach Dotychczasowego Dostawcy
Ustug.

10. W przypadku uzyskania informacji od Dotychczasowego Dostawcy Ustug o braku mozliwosci
przeniesienia przydzielonego numeru telefonu, Cyfrowy Polsat w podany przez Klienta we
Whiosku sposéb informuje Klienta o powodzie braku realizacji przeniesienia przydzielonego
numeru telefonu do Cyfrowego Polsatu.

11. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Wniosku przez Cyfrowy Polsat Klient moze zawrzeé z
Cyfrowym Polsatem Umowg z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu.

12. Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu jest spetnienie
przez Klienta warunkéw wynikajacych z Ustawy, Rozporzadzenia oraz obowiazujacego
regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Cyfrowy Polsat.

13. W dniu przeniesienia numeru Cyfrowy Polsat informuje Klienta w sposéb wskazany przez Klienta
we Wniosku o rozpoczgciu §wiadczenia ushug oraz przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia
przydzielonego numeru telefonu.

14. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwos$ci przeniesienia przydzielonego
numeru telefonu do Cyfrowego Polsatu, w razie braku speklienia przez Klienta warunkéw
opisanych w ust. 9 niniejszego paragrafu oraz w przypadku gdy Cyfrowy Polsat otrzyma od
Dotychczasowego Dostawcy Uslug negatywna decyzje w przedmiocie przeniesienia
przydzielonego numeru telefonu do Cyfrowego Polsatu. W takim przypadku Wniosek zostanie
rozpatrzony negatywnie.

15. Klient moze wycofa¢ Wniosek, jezeli ztozy w formie pisemnej w Punkcie obstugi o§wiadczenie o
cofnigciu wniosku. Niezaleznie od powyzszego, celem przerwania procesu przenoszenia
przydzielonego numeru konieczne jest zlozenie przez Klienta u Dotychczasowego Dostawcy
Ustug, przed terminem rozwigzania Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu,
os$wiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru. Niezlozenie o$wiadczenia o
rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru u Dotychczasowego Dostawcy w terminie
wskazanym powyzej spowoduje, Ze proces przenoszenia przydzielonego numeru bedzie
kontynuowany na warunkach opisanych w Regulaminie.

§3

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ ABONENTA DO NOWEGO

DOSTAWCY USLUG O PRZENIESIENIE NUMERU TELEFONU Z CYFROWEGO POLSATU DO
NOWEGO DOSTAWCY USLUG.

1. Abonent wystepuje do Nowego Dostawcy Ustug z Wnioskiem o przeniesienie przydzielonego
numeru z Cyfrowego Polsatu.

2. Do Wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru Abonent dotacza Oswiadczenie oraz moze
dotaczy¢ pelnomocnictwo udzielone Nowemu Dostawcy Ustug do przeprowadzenia czynnosci
zwiazanych z przeniesieniem przydzielonego numeru.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu, Abonent moze udzieli¢ Nowemu Dostawcy Ustug
petnomocnictwa obejmujacego umocowanie do przeprowadzenia wszystkich czynnoS$ci
zwiazanych z realizacja Wniosku, w szczegolnosci do wypowiedzenia w imieniu Abonenta
Umowy.
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Udzielenie petnomocnictwa do przeprowadzenia wszystkich czynnosci zwigzanych z realizacja
Whniosku, w szczego6lnosci do wypowiedzenia w imieniu Abonenta Umowy jest obowiazkowe,
jezeli przeniesienie numeru nastgpuje zgodnie z art. 7la Ustawy, tj. gdy Abonent zadajac
przeniesienia przydzielonego numeru rozwiazuje umowe z Cyfrowym Polsatem bez zachowania
termindw wypowiedzenia.

Nowy Dostawca Ustug na warunkach okreslonych w Ustawie i Rozporzadzeniu rozpatruje
Whniosek Abonenta.

Cyfrowy Polsat poinformuje Abonenta pisemnie o dacie rozwigzania Umowy.

W przypadku gdy Abonent wybral opcje przeniesienia przydzielonego numeru telefonu bez
zachowania terminu wypowiedzenia przewidzianego Umowa, Cyfrowemu Polsatowi, zgodnie z
postanowieniami art. 71a Ustawy przyshuguje prawo do obciazenia Abonenta oplata w wysokoS$ci
nieprzekraczajacej optaty abonamentowej z okres wypowiedzenia (nie wyzszej niz oplata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy), powigkszonej o roszczenie zwiazane z ulga
przyznana Abonentowi obliczona proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia Okresu
podstawowego Umowy.

Jezeli do dnia wskazanego w pismie zawierajacym informacj¢ o terminie rozwigzania Umowy, o
ktorym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, Abonent nie ureguluje ptatnosci, Cyfrowy Polsat ma
prawo rozwigzania Umowy bez przeniesienia przydzielonego numeru telefonu.

Abonent moze wycofa¢ Wniosek, jezeli ztozy w formie pisemnej u Nowego Dostawcy Ustug
oswiadczenie o cofnigciu Wniosku. Niezaleznie od powyzszego, celem przerwania procesu
przenoszenia przydzielonego numeru do Nowego Dostawcy Ustug konieczne jest zlozenie przez
Abonenta w Punkcie obstugi, przed terminem rozwiazania Umowy z przeniesieniem
przydzielonego numeru telefonu, od$wiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego
numeru telefonu. Niezlozenie oswiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru
w Punkcie obstugi w terminie wskazanym powyzej spowoduje, ze proces przenoszenia
przydzielonego numeru telefonu bgdzie kontynuowany.

§4

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA DO CYFROWEGO POLSATU O
PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI DOTYCHCZASOWEGO DOSTAWCY
USLUG DO SIECI CYFROWEGO POLSATU KLIENTA BEDACEGO UZYTKOWNIKIEMU.

1.

Klient, bedacy uzytkownikiem Dotychczasowego Dostawcy Ustug, osobiscie w Punkcie obshugi
albo w inny sposéb (listownie) wystepuje do Cyfrowego Polsatu z Wnioskiem, ktérego wzor
dostepny jest w Punkcie obstugi oraz na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl o dokonanie
przeniesienia przydzielonego numeru telefonu od Dotychczasowego Dostawcy Ustug do
Cyfrowego Polsatu. W przypadku sktadania Wniosku osobiscie w Punkcie obstugi, Cyfrowy
Polsat na zyczenie Klienta wydaje kopi¢ ztozonego Wniosku.

Integralng czg$cia Wniosku jest pelnomocnictwo udzielone przez Klienta Cyfrowemu Polsatowi
do przeprowadzenia wszystkich czynnosci zwiazanych z przeniesieniem przydzielonego numeru
telefonu. Do prawidlowo wypetnionego Wniosku Klient dolacza petnomocnictwo udzielone
Cyfrowemu Polsatowi do przeprowadzenia wszystkich czynno$ci zwiazanych z przeniesieniem
numeru oraz O$wiadczenie. Wzdr pelnomocnictwa dostepny jest w Punkcie obstugi. Wniosek
Klienta bez pelnomocnictwa lub Os$wiadczenia jest nieskuteczny i pozostaje bez rozpatrzenia
przez Cyfrowy Polsat, o czym Cyfrowy Polsat informuje Klienta

Klient sktadajac Wniosek okresla w szczegolnoscei termin przeniesienia przydzielonego numeru
telefonu do Cyfrowego Polsatu:

1) jeden Dzien Roboczy od dnia ztozenia wniosku, albo
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2) dowolny nie krétszy jednak niz 1 Dzien Roboczy i nie dtuzszy niz 30 Dni Roboczych od dnia
ztozenia Wniosku.

4. Na podstawie Wniosku, udzielonego pelomocnictwa oraz Os$wiadczenia Cyfrowy Polsat
wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy Ustug o rozwiazanie umowy o $§wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i przeniesienie przydzielonego numeru telefonu Klienta do Cyfrowego
Polsatu.

5. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru telefonu jest zgodnos¢ danych
Klienta wskazanych przez niego we Wniosku, z danymi zarejestrowanymi u Dotychczasowego
Dostawcy Ushlug. Przenoszony numer telefonu musi by¢ aktywny w systemach Dotychczasowego
Dostawcy Ustug.

6. W przypadku uzyskania informacji od Dotychczasowego Dostawcy Ushug o braku mozliwosci
przeniesienia przydzielonego numeru telefonu, Cyfrowy Polsat w podany przez Klienta podczas
sktadania Wniosku sposob, informuje Klienta o powodzie braku realizacji przeniesienia
przydzielonego numeru telefonu do Cyfrowego Polsatu.

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Wniosku, rozpoczgcie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych z wykorzystaniem przeniesionego numeru telefonu nastapi w terminie
wskazanym przez Klienta we Wniosku.

8. W dniu przeniesienia numeru Cyfrowy Polsat informuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug
w sposOb wskazany przez Klienta we Wniosku oraz przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia
przydzielonego numeru telefonu.

9. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego
numeru telefonu do Cyfrowego Polsatu, w razie braku speinienia przez Klienta warunkow
opisanych w ust. 5 niniejszego paragrafu oraz w przypadku gdy Cyfrowy Polsat otrzyma od
Dotychczasowego Dostawcy Ustug negatywna decyzje w przedmiocie przeniesienia
przydzielonego numeru telefonu do Cyfrowego Polsatu. W takim przypadku Wniosek zostanie
rozpatrzony negatywnie.

10. Warunkiem aktywowania przeniesionego numeru telefonu w Cyfrowym Polsacie jest posiadanie
przez Klienta karty SIM nalezacej do Cyfrowego Polsatu, do ktorej zostanie przypisany
przenoszony numer telefonu.

11. Klient moze wycofa¢ Wniosek, jezeli ztozy w formie pisemnej w Punkcie obstugi o§wiadczenie o
cofnigciu  Wniosku. Niezaleznie od powyzszego, celem przerwania procesu przenoszenia
przydzielonego numeru konieczne jest niezwtoczne zlozenie przez Klienta u Dotychczasowego
Dostawcy Ustug przed uptywem wskazanego przez Klienta we Wniosku terminu przeniesienia
przydzielonego numeru telefonu, oswiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego
numeru. Niezlozenie o$wiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru u
Dotychczasowego Dostawcy w terminie wskazanym powyzej spowoduje, ze proces przenoszenia
przydzielonego numeru bgdzie kontynuowany na warunkach opisanych w Regulaminie.

§5
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ UZY TKOWNIKA DO
NOWEGO DOSTAWCY USLUG O PRZENIESIENIE NUMERU TELEFONU Z CYFROWEGO
POLSATU DO NOWEGO DOSTAWCY USLUG.

1. Do przeniesienia przydzielonego numeru z Cyfrowego Polsatu do Nowego Dostawcy Ustug
uprawniony jest wytacznie Uzytkownik bedacy strona Umowy z Cyfrowym Polsatem, dotyczacej
przenoszonego numeru telefonu.

2. Uzytkownik wystepuje do Nowego Dostawcy Ushug z Wnioskiem o przeniesienie przydzielonego
numeru telefonu z Cyfrowego Polsatu.
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Do Wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru Uzytkownik dotacza pelmomocnictwo
udzielone Nowemu Dostawcy Ustug do przeprowadzenia czynnos$ci zwiazanych z przeniesieniem
przydzielonego numeru oraz O$wiadczenie.

Nowy Dostawca Ustug na podstawie Wniosku, udzielonego petnomocnictwa oraz Oswiadczenia,

wystepuje do Cyfrowego Polsatu o rozwiazanie Umowy i przeniesienie przydzielonego numeru

telefonu do Nowego Dostawcy Ustug.

Cyfrowy Polsat potwierdza Nowemu Dostawcy Ustug mozliwos¢ albo informuje o braku

mozliwo$ci przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do Nowego Dostawcy Ustug z

podaniem przyczyny odmowy.

Brak mozliwo$ci przeniesienia przydzielonego numeru nalezacego do Uzytkownika moze

nastapi¢ w przypadku wystapienia co najmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

1) Niezgodno$ci danych Uzytkownika podanych przez Nowego Dostawce Uslug z danymi
posiadanymi przez Cyfrowy Polsat,

2) Zawieszenia $wiadczenia Ushug przez Cyfrowy Polsat spowodowanego wyczerpaniem
wartos$ci konta lub uptynigcia okresu waznosci, w ktorym Uzytkownik moze t¢ warto$¢
wykorzystac,

3) Skutecznego wycofania przez Uzytkownika Wniosku na warunkach opisanych w
Regulaminie.

W zwiazku z dokonaniem przeniesienia przydzielonego numeru telefonu, srodki zgromadzone na
koncie Uzytkownika powinny by¢ wykorzystane do dnia wylaczenia karty SIM przez Cyfrowy
Polsat Jezeli srodki te nie zostana wykorzystane do chwili wytaczenia karty SIM przez Cyfrowy
Polsat, nie s one zwracane w jakiejkolwiek formie.
Uzytkownik moze wycofa¢ Wniosek, jezeli ztozy w formie pisemnej u Nowego Dostawcy Ushug
oswiadczenie o cofnigciu Wniosku. Niezaleznie od powyzszego, celem przerwania procesu
przenoszenia przydzielonego numeru konieczne jest niezwtoczne ztozenie przez Uzytkownika w
Punkcie obstugi, przed wskazanym przez Klienta we Wniosku terminie przeniesienia
przydzielonego numeru telefonu, odwiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego
numeru telefonu. Nieztozenie o§wiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru
telefonu w Punkcie obslugi w terminie wskazanym powyzej spowoduje, ze proces przenoszenia
przydzielonego numeru telefonu bgdzie kontynuowany, a przenoszony numer telefonu przestanie
by¢ aktywny w sieci Cyfrowego Polsatu z wskazanym przez Klienta we Wniosku terminem
przeniesienia przydzielonego numeru telefonu.

Przekazanie przenoszonego numeru Nowemu Dostawcy Ustug jest jednoznaczne z rozwigzaniem

Umowy zawartej pomigdzy Cyfrowym Polsatem i Uzytkownikiem, i skutkuje wylaczeniem karty

SIM Uzytkownika.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialno$ci za negatywne dla Abonenta albo Uzytkownika
skutki rozwiazania Umowy w przypadku wystapienia w tym samym czasie przez Abonenta albo
Uzytkownika do wigkszej liczby Nowych Dostawcow Uslug z wnioskiem o przeniesienie
przydzielonego numeru z Cyfrowego Polsatu

W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent, Uzytkownik albo Klient moze kontaktowaé
si¢ bezposrednio z Centrum Obstugi Klienta Cyfrowego Polsatu

Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Regulamin i jego zmiany sa
publikowane na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl oraz dostgpny w Punkcie obstugi. W
razie zmiany Regulaminu, postanowienia Regulaminu obowiazujace w dacie rozpoczgcia procesu
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przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ushug stosuje si¢ az do zakonczenia
procesu przeniesienia przydzielonego numeru, chyba ze przepisy prawa uniemozliwia taka
realizacjg procesu przeniesienia numeru.

4. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania innych dostawcéw
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych skutkujacych brakiem mozliwosci
przeniesienie przydzielonego numeru telefonu w terminie wskazanym przez Klienta we Wniosku.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie postanowienia
Regulaminu $§wiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez Cyfrowy Polsat, a takze przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy i Rozporzadzenia.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 lipca 2009 roku.

str. 7



