TELEWIZJA INTERNET TELEFON

Regulamin korzystania z ustugi promocyjnej ,,Wymiana minut” dla Abonentéw Cyfrowego Polsatu S.A.
obowigzuje od 25 maja 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. lub do odwotania

Niniejszy Regulamin korzystania z promocyjnej ustugi ,Wymiana minut” (,Regulamin”) okresla warunki promocyjnej
ustugi ,Wymiana minut” $wiadczonej przez spoétke pod firmg Cyfrowy Polsat Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w
Warszawie (03—878) przy ul. Lubinowej 4a, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, ktérej kapitat zakladowy
wynosi: 13 934 113,44 zlotych wptacony w catosci (,Cyfrowy Polsat”).

,Wymiana minut” (,Ustuga”) to ustuga promocyjna dostepna na warunkach opisanych w Regulaminie dla Abonentow

Cyfrowego Polsatu korzystajacych z Taryfy Podstawowej, Taryfy Elastycznej, Taryfy Oszczednej i Taryfy

podstawowej opisanej w obowigzujagcym Cenniku ustug telekomunikacyjnych w ofercie abonamentowej Telefon w

Cyfrowym Polsacie oraz dla Abonentdéw korzystajacych z oferty promocyjnej ,Z telewizjg Telefon za 1 zt miesiecznie”

oraz dla Abonentéw korzystajacych z Ustugi Telefon Komérkowy w ofercie promocyjnej ,Multioferta”, ,Multioferta z

Nowym Cyfrowym Polsatem” oraz dla Abonentéw korzystajgcych z oferty promocyjnej ,Promocja dla klientéw sieci

sprzedazy mPunkt’, posiadajacych aktywny numer abonencki, ktdérzy nie zalegajg z optatami na rzecz Cyfrowego

Polsatu.

W ramach Ustugi Klient za potaczenia glosowe odebrane z numeru telefonu MSISDN w sieci Cyfrowego Polsatu na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, przychodzace z innych krajowych sieci ruchomych i stacjonarnych, z wytaczeniem

pofaczen przychodzacych z sieci Cyfrowego Polsatu, otrzymuje jednostki do wykorzystania na potaczenia gtosowe
wychodzace, na nastepujacych zasadach:

a. Przydzielenie pierwszych jednostek mozliwe jest dopiero po odebraniu przez Klienta potgczenia gtosowego
przychodzacego, jednorazowo trwajgcego nie krécej niz 60 (szescédziesiat) sekund.

b. Za pierwsze 60 (szesc¢dziesigt) sekund odebranego potaczenia glosowego przychodzacego, Klient otrzymuje 30
(trzydziesci) sekund do wykorzystania na potaczenia glosowe wychodzace do krajowych i stacjonarnych sieci
telekomunikacyjnych albo 90 (dziewiec¢dziesiat) sekund do wykorzystania na potgczenia glosowe wychodzace do
sieci Cyfrowego Polsatu, w przypadku posiadania aktywnej ustugi promocyjnej ,Taniej w sieci CP”.

c. Klient nie otrzymuje Zzadnych jednostek za potaczenia gtosowe, jednorazowo trwajace krécej niz 60
(sze$cdziesiat) sekund.

d. Po spetieniu warunku opisanego w ust. 3a) powyzej, za kazde kolejne 2 (dwie) sekundy odebranego potaczenia
glosowego przychodzacego, Klient otrzymuje 1 (jedng) sekunde, do wykorzystania na potaczenia gtosowe
wychodzace do krajowych i stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych albo 3 (trzy) sekundy do wykorzystania na
potaczenia gtosowe wychodzace do sieci Cyfrowego Polsatu, w przypadku posiadania aktywnej ustugi
promocyjnej ,Taniej w sieci CP”.

Jednostki przyznane w ramach Ustugi, opisane w ust. 3 Klient moze wykorzysta¢ na potgczenia glosowe wychodzace

z numeru telefonu MSISDN, opisanego w ust. 3 do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, z

wylgczeniem potaczen na numery okreslone w Cenniku ustug telekomunikacyjnych dla Klienta, w tabeli ustug

dodatkowych, potaczen z numerami specjalnymi/Premium oraz potaczen miedzynarodowych i wykonywanych w

roamingu migedzynarodowym.

Przyznanie jednostek w ramach Ustugi nastepuje po zakohczeniu potaczenia gtosowego przychodzacego, a Klient

moze od razu z nich skorzystac.

Poszczegolne jednostki otrzymane w ramach Ustugi mogg byé wykorzystane w tym Okresie Rozliczeniowym, w

ktorym zostaly przyznane oraz dodatkowo przez jeden peiny nastepny Okres Rozliczeniowy nastepujacy

bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostaty przyznane.

Klient moze aktywowac Ustuge oraz z niej korzystac, jesli spetnia nastepujace warunki:

a. Numer telefonu MSISDN Abonenta jest aktywny,

b. W odniesieniu do numeru telefonu MSISDN, o ktérym mowa w pkt 7a) Cyfrowy Polsat nie zawiesit Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych,

Zlecenie aktywacji Ustugi Klient moze ztozy¢ w jeden z nastepujacych sposobow:

a. W Centrum Obstugi Klienta, dostepnym pod numerem telefonu 2222 i 699002222 (optata zgodnie z Cennikiem
ustug telekomunikacyjnych obowigzujacym Klienta). Za aktywacje Ustugi przez COK Cyfrowy Polsat nie pobiera
optaty okreslonej w Cenniku.

b. Internetowym Centrum Obstugi Klienta (iCOK) dostepnym na stronie www.icok.cyfrowypolsat.pl,

c. W Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy. Mozliwosé ztozenia dyspozycji aktywacji w Autoryzowanym Punkcie
Sprzedazy dotyczy wytacznie aktywacji w momencie zawierania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

d. IVR.

Zlecenie dezaktywaciji (wytaczenia) Ustugi Klient moze ztozy¢ w jeden z nastepujacych sposobow:
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a. W Centrum Obstugi Klienta, dostepnym pod numerem telefonu 2222 i 699002222 (optata zgodnie z Cennikiem
ustug telekomunikacyjnych obowiazujacym Klienta). Za dezaktywacje Ustugi przez COK Cyfrowy Polsat nie
pobiera opfaty okreslonej w Cenniku.

b. Internetowym Centrum Obstugi Klienta (iCOK) dostepnym na stronie www.icok.cyfrowypolsat.pl.

c. IVR.

Dezaktywacja (wytaczenie) Ustugi nastepuje z chwilg ztozenia zlecenia dezaktywacji Ustugi. Z chwilg dezaktywacji

Ustugi optaty za potaczenia wychodzace realizowane przez Klienta sg rozliczane zgodnie z obowigzujagcym Klienta

Cennikiem ustug telekomunikacyjnych, a jednostki zgromadzone w ramach Ustugi, niewykorzystane do chwili

dezaktywaciji Ustugi, sg anulowane i nie ma mozliwosci ich wykorzystania.

. Aktywacja Ustugi jest bezptatna.
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Cyfrowy Polsat pobiera miesieczng optate abonamentowg za korzystanie z Ustugi w wysokosci 5 PLN z VAT.

Za dezaktywacje Ustugi Cyfrowy Polsat nie pobiera dodatkowych optat.

W danym Okresie rozliczeniowym dla danego numeru telefonu MSISDN w sieci Cyfrowego Polsatu mozna tylko raz

dokonac¢ aktywacji lub dezaktywacji Ustugi.

Zmiana Abonenta, zmiana numeru MSISDN, zmiana zobowigzania miesiecznego po Okresie podstawowym,

powodujg anulowanie jednostek zgromadzonych w ramach Ustugi.

Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia liczby dostepnych w ramach Ustugi jednostek oraz okresu waznosci

zgromadzonych jednostek poprzez SMS oraz w Internetowym Centrum Obstugi Klienta iCOK:

a. W celu sprawdzenia liczby dostepnych w ramach Ustugi jednostek oraz okresu waznosci zgromadzonych
jednostek poprzez SMS, Klient z numeru telefonu MSISDN w sieci Cyfrowego Polsatu dla ktérego aktywowano
Ustuge wysyta SMS-a pod numer 2222 o tresci ,,W” lub ,WYMIANA,” (optata zgodnie z Cennikiem ustug
telekomunikacyjnych obowigzujagcym Klienta); w celu sprawdzenia liczby dostepnych w ramach Ustugi jednostek
poprzez SMS, Klient z numeru telefonu MSISDN w sieci Cyfrowego Polsatu dla ktérego aktywowano Ustuge
wysyta SMS-a pod numer 2222 o tresci P’ lub ,PAKIET”, (optata zgodnie z Cennikiem ustug
telekomunikacyjnych obowigzujacym Klienta).

W przypadku Abonenta jednostki otrzymane w ramach Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym wykorzystywane sg

po jednostkach przyznanych w ramach Ustugi w poprzednim Okresie Rozliczeniowym oraz w pierwszej kolejnosci

przed minutami dostepnymi w ramach Opfaty abonamentowej, pakietami dodatkowych minut, ustugg Limit+, oraz
ustugami dodatkowym obnizajacymi koszty (33 godziny dla Rodziny, Twoje Numery, Taniej w Domu i Rodzinie).

Ustuga nie posiada ograniczen w ilosci przyznanych jednostek.

Przyznane w ramach Ustugi jednostki rozliczane sg co do sekundy.

Tryb postepowania reklamacyjnego okresla Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Ustuga moze by¢ w dowolnym czasie odwotana lub zmieniona przez Cyfrowy Polsat bez podania przyczyn, co nie

bedzie naruszac¢ praw nabytych przed odwotaniem lub zmiana.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy oraz na stronie internetowej

www.cyfrowypolsat.pl.

Pojecia pisane wielkg literg, niezdefiniowane odmiennie w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie okreslone w

Umowie lub obowigzujgcym Regulaminie swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych (,Regulamin $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych”).

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do Ustugi stosuje sie obowigzujace Abonenta: obowigzujacy

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Cyfrowy Polsat S.A., obowigzujgcy Cennik ustug

telekomunikacyjnych w ofercie abonamentowej Cyfrowego Polsatu (,Cennik”), obowigzujacy Cennik ustug

telekomunikacyjnych w ofercie abonamentowej Telefon w Cyfrowym Polsacie (,Cennik”), Regulamin Promoc;ji ,Taryfa

Elastyczna”, Regulamin Promocji ,Taryfa Oszczedna”, Regulamin Promocji ,Z Telewizjg Telefon za 1 zt miesigcznie”,

Regulamin korzystania z Multioferty, Regulamin Promociji ,Multioferta”, Regulamin promociji ,Multioferta z Nowym

Cyfrowym Polsatem”, Regulamin promocji ,Dodatkowa Karta SIM w Ustudze Telefon Komoérkowy w Multiofercie oraz

Multiofercie z Nowym Cyfrowym Polsatem”, Regulamin Promocji ,Promocja dla klientéw sieci sprzedazy mPunkt’ oraz

Regulamin korzystania z ustugi promocyjnej ,Taniej w sieci CP”.




