Cennik ustug w roamingu miedzynarodowym w ofercie Cyfrowego Polsatu

Niniejszy Cennik ustug w roamingu miedzynarodowym w ofercie Cyfrowego Polsatu (dalej: Cennik) zostat wydany i
obowigzuje Abonentéw i Uzytkownikdw ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez spoétke pod firmg Cyfrowy Polsat
S.A., korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Niniejszy Cennik jest jedynym
dokumentem regulujacym zakres ustug telekomunikacyjnych Cyfrowego Polsatu w roamingu miedzynarodowym i wysoko$¢
optat za te ustugi.

Cyfrowy Polsat S.A. oznacza spotke z siedzibg w Warszawie, adres: 03-878 Warszawa, ul. tubinowa 4a, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000010078, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, o kapitale zakladowym 10.733.000 zt, w petni wptaconym.

Informacje ogodlne:

Zasady dostepu do ustugi roamingu miedzynarodowego dla Abonentéw i Uzytkownikéw zostalty zamieszczone na stronie
internetowej www.cyfrowypolsat.pl

Abonent lub Uzytkownik ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Cyfrowy Polsat S.A., korzystajacy z roamingu
miedzynarodowego, jest gosciem w sieci operatora zagranicznego. Z tego faktu wynikaja odmienne, niz na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zasady naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne.

Cyfrowy Polsat zastrzega, iz mozliwos¢ wykonywania potgczen i innych ustug w roamingu miedzynarodowym moze byé w
czesci krajéw ograniczona. Lista sieci i krajow, w ktérych mozna korzysta¢ z ustug w roamingu miedzynarodowym dostepna
jest na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.

W szczegolnych przypadkach, niezaleznych od Cyfrowego Polsatu nastapi¢ moze opdznienie w przekazywaniu danych od
operatorow zagranicznych, wowczas optaty za ustugi wykonane w roamingu miedzynarodowym moga by¢ uwzglednione i
rozliczone w kolejnych okresach rozliczeniowych.

Wykonywanie potaczen wychodzacych oraz wysylanie wiadomosci SMS w roamingu miedzynarodowym musi by¢
poprzedzone numerem kierunkowym kraju lub terytorium do ktérego wykonywane jest potgczenie wychodzace badz
wysytana jest wiadomo$¢ SMS.

Potaczenia na numery niewymienione w niniejszym Cenniku mogq by¢ zablokowane.

Podatek VAT od ustug telekomunikacyjnych wynosi 22%. Podatek VAT jest naliczany oddzielnie od kazdej z pozycji na
fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne. Optaty za kazde potaczenie sg zaokraglane do petnego grosza w gore.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Cennikiem stosuje sie odpowiednio postanowienia: Cennika ustug
telekomunikacyjnych w ofercie abonamentowej Cyfrowego Polsatu S.A. (w zakresie dotyczacym Abonentéw), Cennika ustug
telekomunikacyjnych w ofercie przedptaconej Cyfrowego Polsatu S.A. (w zakresie dotyczacym Uzytkownikéw), Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Cyfrowy Polsat S.A.

Zakres ustug. Tabele optat:

Optata za potaczenie gtosowe wykonane w roamingu miedzynarodowym zalezy od strefy roamingowej, odpowiadajacej
krajowi badz terytorium w ktérym znajduje sie Abonent lub Uzytkownik oraz strefy roamingowej, do ktérej wykonywane jest
potaczenie (zgodnie z Tabelg za potaczenia glosowe wychodzace i przychodzace w roamingu miedzynarodowym).

Opfata za potaczenie gtosowe odebrane w roamingu miedzynarodowym zalezy od strefy roamingowej, odpowiadajacej
krajowi badz terytorium, w ktérym znajduje sie Abonent lub Uzytkownik ( zgodnie z Tabelg optat roamingowych za potaczenia
gtosowe wychodzace i przychodzace w roamingu miedzynarodowym).

llekro¢ w Cenniku mowa o optatach w Strefie Euro, nalezy rozumie¢ optaty w roamingu regulowanym, w rozumieniu
Rozporzadzenia (WE) NR 717/2007 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspdlnoty oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/21/WE.



Tabela optat za potaczenia glosowe wychodzace i przychodzace w roamingu miedzynarodowym

Optata za minute potaczenia w roamingu”?
Cena za minute
Potaczenie wychodzace po’chzeni?
ze strefy: Do Polski | Dostrefy A(strefa | ) oo Do Strefy C Do Strefy D odebranego” w
Euro i inne kraje) roamingu
Strefa A (strefa Euro oraz 1,81zt z VAT 1,81 zt z VAT 6 zt z VAT 9zt z VAT 12 zt z VAT 0,85zt z VAT
inne kraje)
6 zt z VAT 6 zt z VAT 6 zt z VAT 9zt z VAT 12 zt z VAT 6 zt z VAT
Strefa B
9zt z VAT 9zt z VAT 9zt z VAT 9zt z VAT 12 zt z VAT 6 zt z VAT
Strefa C
12 zt z VAT 12 zt z VAT 12zt z VAT 12 zt z VAT 12 zt z VAT 12 zt z VAT
Strefa D

n Optaty za potaczenia przychodzace i wychodzace naliczanie sg za kazdg rozpoczeta minute potgczenia. Czas potaczenia zaokraglany jest
do petnej minuty w gore.

2 Opfata za potaczenia na numery specjalne jest rowna sumie optaty za potaczenie glosowe wychodzgce w roamingu do Polski inicjowane
ze strefy roamingowej z ktdrej potaczenie jest nawigzywane i oplaty za potaczenie z numerem specjalnym zgodnie z obowigzujagcym
Uzytkownika lub Abonenta cennikiem ustug telekomunikacyjnych w ofercie Cyfrowego Polsatu.

Opfata za wystanie wiadomosci SMS w roamingu miedzynarodowym zalezy od strefy roamingowej, odpowiadajacej krajowi

badz terytorium, w ktérym znajduje sie Abonent lub Uzytkownik ( zgodnie z Tabelg optat za wystanie/odbieranie wiadomosci
SMS w roamingu miedzynarodowym).

Tabela optat za wystanie/odbieranie wiadomosci SMS w roamingu miedzynarodowym.

Symbol strefy roamingowe;j Wystanie SMS-a R Woystanie SMS-a specjalnego Odebranie SMS-a?
Strefa A (strefa Euro oraz inne kraje) 1,50 zt z VAT Optata za wystanie SMS-a zgodnie z
cennikiem ustug w roamingu
Strefa B 1,95zt z VAT miedzynarodowym + optata za SMS
specjalny zgodna z Cennikiem ustug Bezptatne
Strefa C telekomunikacyjnych w ofercie Cyfrowego
3ztz VAT Polsatu, obowigzujacym Abonenta lub
Strefa D Uzytkownika

" Optata za wiadomos¢ SMS dotyczy wystania jednego SMS-a do sieci ruchomych . Jeden SMS, zgodnie ze standardami ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) moze zawiera¢ nie wiecej niz 160 znakéw (lub 120 bajtéw). W przypadku uzywania polskiej
czcionki w tresci SMS-a, pojedynczy SMS moze zawiera¢ wiecej niz 160 znakéw lub wiecej niz 120 bajtow. Przypadku, gdy jeden SMS
zawiera wiecej niz 160 znakdéw lub 120 bajtéw, tekst SMS-a jest dzielony na odpowiednig liczbe SMS-éw, z ktérych kazdy podlega odrebne;j
optacie, zgodnie z niniejszym cennikiem. Waznos¢ wiadomosci SMS wynosi 48 godzin. Jezeli wiadomos$¢ nie zostanie dostarczona do
odbiorcy w tym czasie, zostaje ona automatycznie usunigta z systemu. Optata naliczana jest bez wzgledu na to, czy SMS dotart do adresata
gdotyczy wszystkich typéw SMS).

i przypadku standardowego przychodzacego komunikatu SMS.

Sw przypadku SMS-a z zapytaniem o ceny ustug w roamingu miedzynarodowym dla krajéw Unii Europejskiej wystanego na numer 1086
optata za wystanie SMS nie bedzie pobierana. Ustuga darmowa dla zapytan wystanych w ramach krajéw Unii Europejskiej i zapytan o kraj
nalezacy do Unii Europejskie;.

Wszelkie ustugi promocyjne oferowane przez Cyfrowy Polsat, nie uwzglednione w niniejszym Cenniku, nie sg dostepne w
roamingu miedzynarodowym.

Tabela stref roamingowych

Symbol strefy

roamingowej Kraj lub terytorium

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa,

Strefa A (strefa Holandia, Hiszpania, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Kosowo, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Madera,
Euro oraz inne Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka
kraje) Brytania, Wtochy, Wyspy Alandzkie, Wyspa Majotta, Wyspy Kanaryjskie, Wyspa Guernsey, Wyspa Reunion, Wyspa Jersey,
Wyspa Man
Afganistan, Albania, Arabia Saudyjska, Bahrajn, Bangladesz, Biatorus, Boliwia, Bosnia i Hercegowina, Botswana, Brunei,
Strefa B Chorwacja, Czarnogéra, Dominikana, Gibraltar, Grenlandia, Gruzja, Irak, Jemen, Kanada, Kostaryka, Motdawia, Nepal,

Niger, Nigeria, Szwajcaria, Tajlandia, Tajwan, Turcja, Ukraina, Wenezuela, Wyspy Owcze




Strefa C

Algieria, Andora, Angola, Anguila, Aruba, Australia, Azerbejdzan, Barbados, Belize, Bermudy, Bonaire, Brazylia, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Chiny, Czad, Curacao, Dominika, Dzibuti, Ekwador, Etiopia, Falklandy, Filipiny, Fidzi, Gabon, Gambia,
Ghana, Grenada, Gujana, Gwatemala, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indie, Indonezja, Iran, Jamajka,
Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kazachstan, Kenia, Kirgistan, Korea Potudniowa, Kolumbia, Kuweit,
Lesoto, Liban, Liberia, Libia Macedonia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Nowa
Kaledonia, Mozambik, Namibia, Nikaragua, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Paragwaj, Papua Nowa Gwinea, Peru,
Republika Potudniowej Afryki, Republika Demokratyczna Kongo, Republika Kongo, Rosja, Rwanda, Salwador, Saint Kitts i
Nevis, Saint Vincente i Grenadyny, Saint Martin, Saint Lucia, Samoa, Senegal, Serbia, Seszele, Sierra Leone, Sudan,
Surinam, Syria, Tadzykistan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Trinidad i Tobago, Tunezja ,Turks i Caicos, Uganda,
Urugwaj, Wietnam, Wyspa Kish, Wyspy Bahama, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Wyspy Galapagos, Zambia, Zanzibar,
Zjednoczone Emiraty Arabskie

Strefa D

Sieci satelitarne, Promy i statki, Argentyna, Armenia, Antigua i Barbuda, Benin, Egipt, Gwinea, Izrael, Kuba, Japonia, Laos,
Maroko, Malezja, Mali, Mongolia, Turkmenistan, Palestyna, Panama, Portoryko, Polinezja Francuska (Tabhiti), Singapur , Sri
Lanka, Stany Zjednoczone, Uzbekistan, Zimbabwe, Wyspy Zielonego Przyladka, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Amerykanskie

Wyspy Dziewicze, pozostate kraje niewymienione w Strefach A, B, C, D.

Roaming miedzynarodowy - pozostate ustugi w roamingu migdzynarodowym

Ustugi dodatkowe

Odebranie potaczenia z Poczty Gtosowej CP

Optata jak za potaczenie gtosowe odebrane w roamingu
miedzynarodowym, zgodnie z niniejszym cennikiem

Potaczenie z Poczta Glosowa CP (+48 699003333, 3333)°

Optata jak za potaczenie gtosowe wychodzace w roamingu
miedzynarodowym, zgodnie z niniejszym cennikiem

Potaczenie do COK (+48 699002222, 2222)°

Suma optat za potgczenie glosowe wychodzace w roamingu
migdzynarodowym, zgodnie z niniejszym cennikiem i optaty za
potaczenie do COK zgodnie z Cennikiem ustug telekomunikacyjnych
w ofercie Cyfrowego Polsatu, obowigzujacym Abonenta lub
Uzytkownika”

Potaczenie - dotadowanie konta prepaid (+48 699001111, 1111)®

Suma optat za potgczenie glosowe wychodzace w roamingu
migdzynarodowym i optaty za potaczenie z numerem dotadowujgcym
konto prepaid, zgodnie z Cennikiem ustug telekomunikacyjnych w
ofercie Cyfrowego Polsatu, obowiq,zujqcym Abonenta lub
Uzytkownika”

Potaczenie z numerem alarmowym 112

Bezptatne

Przekierowanie potaczenia ( bezwarunkowe ) R

Optata jak za potgczenie gtosowe na
numer przekierowany”

Bezptatne?

Przekierowanie potaczenia ( warunkowe ) 4

Suma optat za odebrane potgczenie gtosowe w roamingu
miedzynarodowym zgodnie z niniejszym cennikiem i optaty za
potaczenie glosowe w roamingu miedzynarodowym na numer

docelowy, zgodnie z Cennikiem ustug w ofercie Cyfrowego Polsatu,
obowigzujacym Abonenta lub Uzytkownika

Potaczenie konferencyjne 2

Optata jak za potaczenie gtosowe wychodzace badz przychodzace w
roamingu miedzynarodowym, zgodnie z cennikiem ustug w roamingu
miedzynarodowym

Biuro Numerdw (+48 699002913, 2913)°

Suma optat za potaczenie glosowe wychodzace w roamingu
miedzynarodowym, zgodnie z niniejszym cennikiem i optaty za
potaczenie z Biurem Numerdw zgodnie z Cennikiem ustug w ofercie
Cyfrowego Polsatu, obowigzujagcym Abonenta lub Uzytkownika K

Potaczenie — informacyjny serwis gtosowy cenami dotyczacy optat za
ustugi w roamingu miedzynarodowym na terytorium krajow UE
(+48 699438119)

Bezptatne®

" Przekierowanie natychmiastowe dla wszystkich rodzajéow potaczen lub sytuacji gdy telefon jest wytaczony.
2 przekierowanie na numer Poczty Gtosowej Cyfrowego Polsatu (3333, +48 699003333).

® Przekierowanie na dowolny numer.

) Przekierowanie warunkowe wystepuje w sytuacji gdy: telefon jest zajety, nie odpowiada (nie odbiera) lub jest poza zasiegiem.
9 Optata za kazdy numer uczestniczacy w potaczeniu konferencyjnym. W jednym potaczeniu konferencyjnym moze uczestniczy¢

maksymalnie 5 numeréw MSISDN.

® Potaczenia na numery skrécone (3333, 2222, 1111, 2913) realizowane w wybranych krajach. W przypadku braku mozliwosci
skorzystania z potaczenia z numerem skréconym zaleca sig¢ skorzystanie z numeru petnego.

7 Dotyczy potaczen w Strefie B, C oraz D.

) Potaczenie bezptatne w Polsce oraz w Roamingu migdzynarodowym w Strefie A. Potaczenia wykonane z pozostatych Stref, ptatne zgodnie

z miedzynarodowym niniejszym cennikiem.

Niniejszy Cennik obowigzuje od dnia 27.01.2009 r. do odwotania.




