Warszawa, 7 maja 2014 r.

Na podstawie art. 60a ust. 3a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj: Dz. U. 2014
r. poz. 243 — dalej Ustawa), Cyfrowy Polsat S. A. informuje, ze z dniem 8 czerwca 2014 r.,
bezposrednio w konsekwencji zmiany przepiséw prawa wynikajgcej z Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjne;j
(Dz. U. z 2014 r. poz. 284 — dalej Rozporzadzenie), zmianie ulega Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych telefonii mobilnej przez Cyfrowy Polsat S. A. (dalej Regulamin).

Proponowane zmiany Regulaminu dotyczg §11 Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie
wskazanym ponizej:

e wust. 3i4- zmiana zakresu i trybu uzupetnienia reklamacji - o tresci:

3. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie albo ustnie do protokotu w Punkcie obstugi lub
telefonicznie, nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 2—pki—e-e—g—tub—h, przedstawiciel
Cyfrowego Polsatu przyjmujgcy reklamacje jest obowigzany, o ile uzna, Ze jest to konieczne do
prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, do #riezwiteczregeo—poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej niezwfocznego uzupetnienia z pouczeniem, Zze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnionq pozostawia sie
bez rozpoznania.

4. W przypadku, gdy ztozona reklamacja w sposob inny niz wskazany w ust. 3, nie spetnia
warunkdw okreslonych w ust. 2-pkte-e—g-lub-h, Cyfrowy Polsat, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, niezwfocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, Ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

e w ust. 5 —zmiana dot. uwzglednienia kwoty roszczenia — o tresci:

5. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzi wgtpliwosci, Cyfrowy Polsat
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

e wust. 7—zmiana sposobu sktadania reklamacji — o tresci:

7. Reklamacja moze by¢ ztoZzona pisemnie na adres Cyfrowy Polsat Centrum Obstugi Klienta, ul.
tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta lub, pisemnie albo
ustnie do protokofu sporzqdzonego przez przedstaw:c:e/a Cyfrowego Polsatu w Punkc:e obstugi, a
takze . ALy
elektremez;%;—z Wykorzystan/em srodkow komun/kaq/ elektronicznej w postaci poczty

elektronicznej na adres kontakt@cyfrowypolsat.pl. —e—ile—nie—stojg—temut—ha—przeszkodzie
techniczne-mozliwosci:

e wust. 9i10 —zmiana zakresu i trybu potwierdzania przyjecia reklamacji — o tresci:

9 w przypadku zfozenla rek/amaq/ plsemnle telefonicznie lub przy—wkerzystaniv—innych
’ w—tym—z  wykorzystaniem srodkow komunikacji

e/ektronlcznej w postacz poczty e/ektron/cznej drogg—elektreniczng, Cyfrowy Polsat jest

obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia, z

wytgczeniem przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej

zfozenia.




10. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz wfermie-pisemnej
z—podaniem zawiera nazwey, adress oraz numeru telefonu jednostki Cyfrowego Polsatu
rozpatrUchej reklamaqe

e ust.8,12i13—zmiana formy potwierdzenia oraz odpowiedzi na reklamacje - o tresci:

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie obstugi,
przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujgcy reklamacje jest obowigzany niezwtocznie
potwierdzic¢ jej przyjecie. vwfermie-pisernel-

12. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje wferrrie—pisermnej-w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia.

13. Potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastepuje na
papierze albo w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej lub z
wykorzystaniem innego uzgodnionego srodka, w przypadku gdy Abonent wyrazit na to zgode lub
gdy reklamacje ztozono z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektroniczne;.

e ust. 14 i 15 — dodano uprawnienia do zgdania kopii/ duplikatu odpowiedzi na reklamacje - o
tresci:

14. Jezeli wystana odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Cyfrowy Polsat
na zgdanie Abonenta niezwfocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Na
zqgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Cyfrowy Polsat
ponownie przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkq polecong, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedZ na reklamacje.

15. Cyfrowy Polsat nie jest obowigzany do ponownego przekazania odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na
reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

e Dotychczasowe ustepy 13 i 14 otrzymujg odpowiednio numery 16 17.

Zastrzezenia wymaga przy tym, Ze zgodnie z §10 Rozporzadzenia do rozpatrzenia reklamacji
ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian tj. przed dniem 8 czerwca 2014 r. stosuje sie
postanowienia dotychczasowe.

Jednoczesnie, Cyfrowy Polsat S.A. informuje, ze w przypadku braku akceptacji proponowanych
zmian, o ktérych mowa powyzej, Abonent jest uprawniony do wypowiedzenia umowy, do dnia
wejscia zmian w zycie tj. do dnia 8 czerwca 2014 r.

Jednakze z uwagi na fakt, iz konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa powyzej, wynika
bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, zgodnie z art. 60a ust. 3 pkt.1 Ustawy, w przypadku
wypowiedzenia umowy przez Abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta,
Cyfrowy Polsat S.A. jest uprawniony do dochodzenia roszczenia zwigzanego z ulga przyznang
Abonentowi, z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta, w wysokosci wartosci
przyznanej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc za okres od dnia zawarcia umowy do dnia
jej rozwigzania.



